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Les défis
de l’eau potable : 
la réponse par 
l’innovation

Chers amis,

L’innovation est belle et vertueuse quand elle a une 
boussole : l’amélioration continue de notre Service public 
de l’eau pour nos concitoyens. L’année 2024 a été riche en 
épreuves et en succès pour le SEDIF. 

En janvier, une étape cruciale a été franchie. Réunis en 
Comité extraordinaire après une longue phase de travail et 
d’analyse, les élus ont choisi d’attribuer le nouveau contrat 
de concession à Veolia pour la période 2025 / 2036.

Avec les membres du Bureau, nous veillerons à ce que 
le Service public de l’eau réponde toujours en pionnier 
aux enjeux économiques, sanitaires, écologiques et 
énergétiques qu’impose notre siècle.

C’est le cas avec l’avancée du projet « Vers une eau pure ». 
A la suite du débat public organisé en 2023 sous l’égide 
de la Commission nationale du débat public (CNDP), nous 
avons initié en 2024 une nouvelle phase d’information et 
d’échange : « la concertation continue ». 

Les défis des prochaines décennies sont connus : le 
dérèglement climatique et la qualité de l’eau. Pas une 
semaine ne passe sans que l’on ne parle de nouvelles 
substances… PFAS, TFA, Chlorothalonil… 

L'édition 2024 du Baromètre de l’institut Kantar et du 
Centre d'information sur l'eau montre que la satisfaction 
globale des usagers du service de l'eau reste toujours très 
élevée mais la qualité devient un sujet de préoccupation. 

Face à ces révélations médiatiques et scientifiques – qui 
concernent aussi de plus en plus les eaux en bouteille, 
nous devons continuer de tisser ce lien de confiance 
entre les Français et leur eau du robinet. Et pour nourrir la 
confiance : il faut des actes. 

Le déploiement des membranes haute performance 
dans nos usines est prévu pour 2030-2032. C’est un 
investissement majeur – 1 milliard d’euros – financé 
notamment avec un Aqua Prêt de la Banque des 
Territoires.

Au-delà du sujet « qualité », le SEDIF s’attèle aussi aux 
autres défis de l’eau. 

André SANTINI
Président

Ancien ministre
Maire d’Issy-les-Moulineaux (Hauts-de-Seine)
Vice-président de la Métropole du Grand Paris

Vice-Président de Grand Paris Seine Ouest

Afin d’entretenir notre patrimoine industriel, nous 
mettons en œuvre depuis 2021 un ambitieux Programme 
Stratégique d’Investissement sur 10 ans. 

Fidèle à son exigence de qualité de service, le SEDIF entend 
aussi poursuivre ses efforts dans la limitation des fuites. 
Être un bon élève – avec un rendement de 91,6 % – ne nous 
affranchit pas d’aller encore plus loin et d’être exemplaires !

En 2024, nous avons renouvelé 44 kilomètres de 
canalisation, soit un total de 105 chantiers. Parmi 
les opérations emblématiques, notons la livraison du 
site de Palaiseau, avec son nouveau château d’eau, 
architecturalement très réussi, et la station de pompage 
d’Antony, modernisée, sécurisée et végétalisée.

Ces réalisations sont exemplaires et démontrent le savoir-
faire du SEDIF en tant que maître d’ouvrage public, connu 
pour son contrôle exigeant et renforcé de la concession.

Cette politique patrimoniale offensive s’est doublée d’une 
ambition renforcée traduite dans le nouveau Plan Climat 
Eau Énergie 2030 adopté en fin d’année 2024.

Pour être efficace, la préservation de la ressource doit 
se mener avec toutes les parties-prenantes. Cette 
indispensable dimension partenariale se retrouve aussi dans 
nos actions à l’international avec le programme Solidarité 
Eau.

Nous sommes déterminés à donner le meilleur à nos usagers 
afin que l’eau du robinet reste plus que jamais une source de 
confiance.

Rapport annuel 2024 — SEDIF



25 JANVIER 2024

Attribution du nouveau 
contrat de concession à Veolia
Réunis en Comité syndical, les élus du Syndicat 
choisissent d’attribuer le nouveau contrat de 
concession relatif à la gestion du Service public 
de l’eau potable à Veolia pour la période 1er janvier 
2025 – 31 décembre 2026. Cette décision met fin 
à un processus de 5 ans de travail. La signature du 
contrat a lieu, quant à elle, le 16 mars 2024 entre 
le Président André Santini pour le SEDIF et la 
Directrice générale de Veolia, Estelle Brachlianoff.

Les temps forts
de l’année 2024

17 MAI 2024

Une réunion d’information sur 
la protection de la ressource
Après les usines de Choisy-le-Roi et Neuilly-sur-
Marne en 2023, le SEDIF organise à l’usine de 
Méry-sur-Oise une réunion d'information et de 
sensibilisation sur les enjeux de la production d'eau 
potable, la surveillance et la protection de l’Oise 
avec les acteurs locaux. 

28-29 MAI 2024

Participation au salon 
de l’AMIF
À l’occasion du salon de l’AMIF 
(Association des Maires d’Île-de-
France), les sept grands syndicats 
franciliens s’associent une nouvelle 
fois pour présenter leurs politiques 
respectives, anticiper les crises ou y 
faire face.

Le SEDIF, un service public de référence
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20 JUIN 2024

Adoption du Schéma 
de Promotion des 
Achats Socialement 
et Écologiquement 
Responsables 
(SPASER)
Le Comité syndical adopte le SPASER 
du SEDIF pour les années 2024 à 
2027. Obligatoire pour les acheteurs 
publics dont le montant annuel de 
dépenses achats est supérieur à 
50 M€ HT, il définit un plan d’action 
en matière d’achats responsables 
autour de huit enjeux, déclinés en 
objectifs.

JUILLET  2024

Le Service de l’eau au 
Garden Parvis
Tout le long du mois, le Garden Parvis 
accueille à La Défense le stand du 
Service de l’eau « Mon eau & Moi » 
dont l’objectif est de sensibiliser les 
usagers aux enjeux autour de l’eau 
du robinet avec un bar à eau, des 
bornes interactives pour tester ses 
connaissances en matière d’éco-gestes 
et des animations gratuites.

ÉTÉ 2024

Le SEDIF, supporteur officiel  
des JOP de Paris 2024
Dans le cadre du partenariat avec Paris 2024, le SEDIF lance 
une grande campagne de communication, « Ça aussi c’est un 
exploit ! », pour valoriser les agents qui contribuent chaque 
jour à la production et à la distribution de l’eau du robinet, eau 
alimentant de nombreux sites de compétition.

Il signe également une convention de partenariat avec deux 
athlètes sélectionnés pour les épreuves de canoë-kayak, 
Marjorie Delassus et Titouan Castryck (qui remportera la 
médaille d’argent en kayak).

Enfin, en héritage des Jeux, le SEDIF installe près de 40 
fontaines pour favoriser le droit d’accès à l’eau. 

6 SEPTEMBRE  2024

Signature de la charte 
« Villes et territoires 
sans perturbateurs 
endocriniens »
Après une adoption au Comité syndical, le 
SEDIF signe officiellement la charte « Villes et 
territoires sans perturbateurs endocriniens » 
en présence du Président Santini et le 
Président du Réseau Environnement Santé, 
André Cicolella. Le Syndicat intègre ainsi 
un réseau, lieu d’échanges et s’engage à 
travers cinq axes à agir contre l’exposition aux 
perturbateurs endocriniens. 

Rapport annuel 2024 — SEDIF 3



21 SEPTEMBRE 2024

Ouverture pour les 
Journées européennes du 
Patrimoine
Pour la première fois, le SEDIF ouvre les 
portes de ses trois usines ainsi que le site 
de Palaiseau inauguré la veille pour les 
Journées européennes du Patrimoine. 
L’occasion pour 300 visiteurs de découvrir 
les coulisses de la fabrique de l’eau 
potable, de la rivière au robinet.

OCTOBRE 2024

Emménagement 
dans de nouveaux 
locaux
Les agents du SEDIF se 
regroupent sur un seul et 
même site au 79 boulevard 
Saint-Germain dans le 
6e arrondissement de Paris 
pour plus de transversalité 
et d’efficacité au service des 
communes membres et des 
usagers. 

17 OCTOBRE 2024

Inauguration de la nouvelle 
station d’Antony
Afin de sécuriser l’approvisionnement en eau 
potable du plateau de Clamart et répondre 
aux nouveaux besoins, le SEDIF inaugure une 
nouvelle station de pompage à Antony, en 
remplacement de l’ancienne station datant de 
1965 pour un investissement de 10 M€. 

20 SEPTEMBRE 2024

Inauguration du nouveau 
site de Palaiseau
Après 4 ans de travaux, le Syndicat inaugure son nouveau 
site de Palaiseau dont la refonte permet de sécuriser la 
distribution en eau potable et de répondre à l’augmentation 
de la demande en eau liée au développement du plateau de 
Saclay. La construction d’une nouvelle station de pompage 
et d’un nouveau réservoir (le 1er en 30 ans !) et la rénovation 
d’un second permettent d’accompagner les évolutions 
urbanistiques et démographiques à venir de ce territoire. 

Le SEDIF, un service public de référence
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13 NOVEMBRE 2024

Lancement de la concertation 
continue
À la suite du débat organisé en 2023 par la Commission 
nationale du débat public (CNDP), une nouvelle phase - la 
concertation continue - s'ouvre jusqu'au début de l'enquête 
publique, sous l'égide de deux garantes : Agnese Bertello 
et Nathalie Durand. Lors de ce lancement, le SEDIF détaille 
les avancées du projet d'amélioration et de sécurisation de la 
qualité de l'eau du robinet.

DÉCEMBRE 2024

Adhésion de Valenton
Jusqu’à présent alimenté par le réseau d’Eau 
du Sud Parisien (Suez), la ville du Val-de-Marne 
devient la 134e commune membre du SEDIF à 
compter du 1er janvier 2025. 

19 DÉCEMBRE 2024

Adoption du 
Plan Climat 
Eau Énergie
Lors du Comité syndical, 
les élus adoptent le Plan 
Climat Eau Énergie 
2030 du SEDIF, feuille 
de route stratégique en 
faveur de la transition 
énergétique et 
écologique. Le Syndicat 
se fixe des objectifs 
autour de quatre 
grandes thématiques 
que sont l’optimisation 
de la consommation 
d’énergie, la réduction 
des gaz à effet de 
serre, la préservation 
de la ressource en eau 
et de la biodiversité 
et l’adaptation au 
changement climatique.

Retrouvez le best of  
en vidéo sur notre  
chaîne YouTube

Les temps forts
de l’année 2024
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Eau potable
nos missions de service public

Par le biais de la facture d’eau, le 
SEDIF est chargé de collecter diverses 
taxes et redevances, qu’il recouvre 
sans assurer aucune responsabilité 
quant à leur taux et leur montant, 
et les reverse ensuite aux différents 
organismes qui les ont instituées.

Une délégation sous 
contrôle
Pour assurer toutes ces missions, 
le SEDIF avait confié, sous son 
pilotage et son contrôle permanent, 
la production, l’exploitation, la 
distribution de l’eau et la gestion de la 
relation avec les usagers à une société 
dédiée, Veolia Eau d’Île-de-France, 
par un contrat de délégation de 
service public. Ce contrat s’appliquait 
au périmètre du SEDIF au moment de 
sa signature en 2010 et a pris fin le 
31 décembre 2024.

Pour la commune de Seine-Port, 
qui a adhéré au SEDIF en 2020, 
l’exploitation du service était confiée 
via une délégation de service public à 
la société SUEZ.

L’ensemble des communes du 
périmètre sont incluses dans le 
nouveau contrat de délégation qui a 
démarré le 1er janvier 2025.

Le SEDIF, premier service public d’eau de France pour la population 
desservie, assure la production et la distribution d’eau potable. Il 
veille scrupuleusement à la qualité irréprochable de cette eau ainsi 
qu’à la qualité du service délivré à ses usagers. Il est propriétaire de 
l’ensemble des infrastructures nécessaires à la réalisation de ses 
missions, dont l’exploitation est toutefois confiée à un opérateur 
privé, à travers un contrat de délégation de service public. En tant 
qu’opérateur d’importance vitale, il garantit la continuité de service 
à tous ses usagers.

Stand du SEDIF  
au Garden Parvis de La Défense

De la ressource à l’usager
Le SEDIF assure la production et 
la distribution d’une eau de qualité 
sanitaire irréprochable à l’ensemble 
des communes desservies.

Il possède à cet effet un patrimoine 
important qu’il entretient et 
renouvelle constamment (dont 
3 usines de production et de 
distribution d’eau situées à Choisy-le-
Roi, Neuilly-sur-Marne et Méry-sur-
Oise).

Le Service public de l’eau, attachant 
une importance toute particulière 
à la qualité du service délivré à 
ses abonnés et à l’ensemble des 
usagers du territoire, définit les 
axes prioritaires d’amélioration des 
parcours afin de leur apporter une 
expérience efficace, personnalisée 
et différenciante. Il garantit en 
particulier :

  d’informer au mieux les usagers 
en leur transmettant toutes les 
informations utiles sur la qualité de 
l’eau, le prix et les travaux en cours ;

  de les sensibiliser à la préservation 
de la ressource ;

  de gérer avec rapidité leurs 
demandes et réclamations ;

  de recouvrer le montant de la facture 
d’eau et venir en aide aux usagers 
ayant des difficultés de paiement ;

  de mettre à leur disposition des 
outils et services simples et utiles.

  Voir pages 18-19 
(Attribution du nouveau contrat)
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1 – Un service public exemplaire et solidaire
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PRÉLEVER

Capter l’eau
dans le milieu

naturel

TRAITER

Transformer l'eau
brute en eau potable

RÉGULER

Assurer
la disponibilité

permanente
sur tout

le territoire

TRANSPORTER

Acheminer l’eau
des usines

aux réservoirs

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

USAGERS

DISTRIBUER
Alimenter

les usagers
24 h/24 et 7 j/7

ASSAINNISSEMENT

SURVEILLER

Contrôler la qualité sanitaire de l’eau
 tout au long de son parcours

Gestion et protection de la ressource

1 2 3 4

5

Cycle de l'eau
les grandes étapes
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Périmètre desservi
et origine de l’eau au 31 décembre 2024

(SAVIGNY-LE-TEMPLE)

(1)

Légende ■ Usine principale (eau de surface) • Usine à puits (forage) 

- Eau de la Marne (usine de Neuilly-sur-Marne) 
- Eau de l'Oise (usine de Méry-sur-Oise) 

Eau de la Seine (usine de Choisy-le-Roi) 

� Eau de la Seine (usine de Choisy-le-Roi) 
ou de la Marne (usine de Neuilly-sur-Marne) 
Eau mélangée (eau de la Seine et eaux traitées 
de la nappe de l'Albien) 

- Eau de la nappe du Champigny (usine d'Arvigny à Savigny-le-Temple) 
Eau de la nappe du Champigny (usine de Seine-Port) 

Une partie du nord de la ville est desservie partiellement par l'usine d'Aulnay-sous-Bois(1)

1 – Un service public exemplaire et solidaire
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Transfert de patrimoine entre 
Est Ensemble et le SEDIF 
un ajustement au bénéfice des usagers

Depuis juin 2022, la totalité du territoire d’Est Ensemble a officialisé 
sa sortie du SEDIF. Ce retrait impliquait la reprise des réseaux de 
distribution et de transport d’eau potable, ainsi que la gestion de 
plusieurs infrastructures stratégiques. Cependant, après une année 
d’exercice et suite aux premiers résultats des études de déconnexion 
physique des deux systèmes hydrauliques, Est Ensemble a décidé 
de réorienter sa stratégie, exprimant le souhait de se concentrer 
exclusivement sur la distribution.

au Syndicat. Ces conduites, 
essentielles pour l’acheminement de 
l’eau et la sécurisation de la desserte, 
incluent des infrastructures de grand 
diamètre telles que l’axe stratégique 
Bondy-Gagny en diamètre 600/800, 
et les canalisations de transport 
assurant la connexion entre l’usine 
de Pantin et le reste du réseau de 
transport.

Un transfert sous 
conditions
Certaines infrastructures, les 
réservoirs de Romainville et les 
canalisations de transport associées, 
resteront propriété du SEDIF jusqu’à 
une échéance définie. Ce cadre 
particulier vise à permettre d’une part 
la montée en compétence de la régie 
pour prendre en charge l’exploitation 
de ce patrimoine, et d’autre part 
l’aboutissement des travaux de 
déconnexion physique entre les deux 
systèmes hydrauliques.

Ce transfert de patrimoine fait l’objet 
d’un procès-verbal de transfert, 
approuvé par le Conseil de Territoire 
d’Est Ensemble le 19 novembre 2024 
et par le Comité syndical dans la 
foulée, le 21 novembre 2024.

Le transfert acté entre Est Ensemble 
et le SEDIF porte sur un ensemble 
d’infrastructures stratégiques pour 
la production et le transport d’eau 
potable. Ce patrimoine, composé 
de réseaux et d’ouvrages, permet 
au Syndicat de consolider ses 
moyens pour garantir la continuité et 
l’efficacité du Service public de l’eau à 
l’échelle régionale.

Des ouvrages de 
production et de stockage 
importants
Des infrastructures liées à la 
production et au stockage sont 
transférées au SEDIF, renforçant 
son rôle central dans la gestion de 
ces actifs parmi lesquelles l’usine de 
Pantin, permettant notamment la 
production d’eau de secours en cas 
de crise, le réservoir R8 du site de 
Montreuil, une réserve stratégique 
du réseau de première élévation 
alimentant près de 1,4 million 
d'usagers du territoire, et les stations 
de pompage de Montreuil.

Retour de réseaux de 
transport stratégiques
Plusieurs tronçons majeurs des 
réseaux de transport sont transférés 

Usine de Pantin
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L’organisation 
institutionnelle

LES COLLECTIVITÉS MEMBRES
Adhèrent, délèguent la compétence eau potable, désignent leurs délégués qui formeront 

 le Comité lors d’un Conseil de territoire, communautaire ou municipal.

LE COMITÉ
ASSEMBLÉE DÉLIBÉRANTE PLÉNIÈRE

Organe délibérant composé de délégués titulaires et délégués suppléants représentant ses adhérents, le Comité règle par ses 
délibérations les affaires majeures du SEDIF, délibère sur le contrat de délégation de service public et ses avenants, décide des 
grandes orientations du Service public de l’eau et des investissements à réaliser, vote le budget, les comptes et le prix de l’eau.

L’ORGANISATION INSTITUTIONNELLE

composent

Représente le SEDIF, préside le Comité et 
le Bureau, fixe leur ordre du jour, prépare 
et exécute les délibérations, ordonne les 

dépenses et prescrit l’exécution des recettes, 
prend les décisions dans les domaines pour 

lesquels il a reçu délégation du Comité.

Gère les affaires courantes, prend les décisions dans les domaines pour 
lesquels il a reçu délégation du Comité (programmes et avant-projets de 

travaux, marchés publics, biens mobiliers et immobiliers, etc.).  

Prennent les décisions dans les domaines pour 
lesquels ils ont reçu délégation du Président.

LE PRÉSIDENT
ORGANE EXÉCUTIF

LE BUREAU
ASSEMBLÉE DÉLIBÉRANTE RESTREINTE

15 VICE-PRÉSIDENTS 
ET VICE-PRÉSIDENTES

et

133 communes
membres au 31 décembre 2024

10 Établissements  
publics territoriaux
représentant 74 communes

8 Communautés 
d'agglomération

représentant 51 communes

8 communes
adhérentes à titre individuel

1 – Un service public exemplaire et solidaire
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