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Le SEDIF,
UN SERVICE

PUBLIC EN ACTION.

CENTENAIRE ET
VISIONNAIRE

Mes chers amis,

« Plus vous saurez regarder loin dans le passé, plus vous
verrez loin dans le futur ». Cette phrase de Winston
Churchill résume parfaitement 'année 2023, au cours de
laquelle nous avons célébré le Centenaire de la création de
notre Syndicat des Eaux que le monde entier nous envie.

Le SEDIF est un formidable exemple d’intercommunalité
aboutie, qui montre qu’ensemble, et sur la durée, on

fait beaucoup mieux que ce que I'on ferait seul. C’est un
siécle de partenariat entre 133 communes de banlieue
desservies, unies par un esprit de mutualisation et un tarif
de 'eau potable identique, tout en prenant en compte les
situations sociales de chacun.

Cette histoire nous apprend que nous avons la capacité de
chercher les meilleures solutions aux problématiques de
notre temps.

Notre projet pionnier « Vers une eau pure sans calcaire et
sans chlore » a fait 'objet d’un débat public sous 'égide
de la Commission nationale du débat public (CNDP) en
2023.

Au terme du débat, dans le contexte actuel d’inquiétude
croissante sur la présence de micropolluants dans I'eau

du robinet, le SEDIF est sorti renforcé dans sa vision et sa
volonté de fournir une eau de la meilleure qualité possible.

Au-dela, le SEDIF ne perd pas de vue les autres défis pour
les prochaines décennies.

Afin d’entretenir notre patrimoine industriel, nous
mettons en ceuvre depuis 2021 un ambitieux et inédit
Programme Stratégique d’Investissement sur 10 ans.

Fidéle & son exigence de qualité de service, le Syndicat
entend poursuivre ses efforts avec la limitation du taux de
fuite et le développement d’une gestion patrimoniale plus
ciblée (sectorisation du réseau, installation de nouveaux
capteurs, techniques de diagnostic des conduites...).

Ces investissements sont financés avec un souci de
rapport « qualité-prix », Sur les 20 derniéres années, le
SEDIF a recherché une maitrise constante de I’évolution
de la facture. La part eau potable en 2023, a ainsi retrouvé
le niveau qu’elle a connu en 2013 et en 2003.

Cette donnée confirme la pertinence de la gestion en
délégation de service public et des modalités du contrat,
qui permettent au SEDIF de faire des ajustements
réguliers au bénéfice des usagers.

André SANTINI
Président

Ancien ministre

Maire d'lssy-les-Moulineaux (Hauts-de-Seine)
Vice-président de la Métropole du Grand Paris
Vice-Président de Grand Paris Seine Ouest

Parmi les opérations emblématiques mises en lumiére en
2023, notons la livraison de la station de transfert rénovée
de Joinville-le-Pont et les investissements continus sur
nos usines de production.

Cette politique patrimoniale offensive se double d’une
ambition forte et affirmée pour la transition écologique et
énergétique.

En 2023, nous avons signé des partenariats importants
(avec le SIAAP, avec le BRGM, avec la Banque des
Territoires) pour favoriser ia transformation écologique

du territoire. Nous avons également pris officiellement la
compétence « Protection de la ressource ». Concrétement,
dans le cadre de ses objectifs environnementaux, le SEDIF
vise a réduire ses consommations énergétiques et a
utiliser des énergies renouvelables.

Depuis 100 ans, le Syndicat et les élus locaux ont redonné
le golt de I’eau aux Franciliens et oui : 100 ans, ¢a change
tout ! Vive I'eau du robinet du SEDIF !




Faits marquants 2023
' ANNEE EN TEMPS FORTS !

Deux réunions d’information suf la protection

-de’la ressource I

résident André

La visite de rentrée du'P
Santini a Choisy-le-Rol

MARS

~= Deux réunions d’information sur la protection de la

ressource

Le SEDIF organise aux usines de Choisy-le-Roi et de Neuilly-sur-
Marne deux réunions d’information et de sensibilisation sur les
enjeux de la production d’eau potable, la surveillance et la protection
de la Seine et de la Marne.

20 AVRIL — 20 JUILLET

— Le débat public sur ’eau potable en fle-de-France

Organisé sous I'égide de la Commission nationale du débat public
(CNDP), le débat public permet, au travers de réunions publiques,
d'ateliers, de débats mobiles, de dialoguer sur les enjeux franciliens
liés a Peau potable dans les décennies a venir.

JUIN

«~ Le lancement de la campagne « 100 ans, ¢a change tout ! »

Il'y a des transformations si évidentes qu’on en oublierait presque
gu’elles sont... Une révolution. Le SEDIF féte ses 100 ans avec 'agence
Bastille, en nous replongeant dans les révolutions du quotidien
accompagnées par I'eau courante depuis 1923.

27 JUIN

~= La signature d’une convention de partenariat avec le
SIAAP
A Poccasion du salon de ’AMIF, André Santini, président du SEDIF, et
Frangois-Marie Didier, président du SIAAP, signent une convention
de partenariat pour mutualiser les savoir-faire pour faire face aux
enjeux environnementaux et industriels du petit cycle de 'eau.

Iee SEPTEMBRE

~= La visite de rentrée du Président André Santini & Choisy-
le-Roi

Elle réunit plus de 70 participants pour voir de plus prés les
importantes évolutions (rénovation de Punité élévatoire, refonte
de I'unité d’ozonation, renouvellement de vannes hydrauliques...)
de cette usine, la plus grande d’Europe avec 1,4 million d’habitants
alimentés.



18 OCTOBRE

~= L'inauguration de la station de transfert rénovée de
Joinville-le-Pont
Située sur |a liaison Seine-Marne, la station de transfert, construite
en 1989, compléte la liaison inter-usines de Choisy-le-Roi et Neuilly-
sur-Marne. Afin de respecter ses objectifs ambitieux de fiabilité,
le SEDIF a engagé en 2019 une rénovation de la station pour un
investissement de 6,5 M€.

10 NOVEMEBRE

~= La signature d’une convention de partenariat avec la
Banque des Territoires

Le SEDIF et [a Banque des Territoires s’engagent pour favoriser la
transformation écologique du territoire francilien, grdce notamment
ala mise en place de financements dédiés a la protectionde la
ressource.

16 NOVEMBRE

= Le Comité vote |la poursuite du projet « Vers une eau pure »

Au terme du débat public et a la lumiére des contributions, dans le
contexte d'inquiétude croissante sur la présence de micropolluants
dans I'eau du robinet, le SEDIF sort renforcé dans sa volonté de
fournir a ses 4 millions d’usagers une eau de la meilleure qualité
possible.

«~= La prise de compétence Gestion et préservation de la
ressource
A Poccasion du Comité syndical, le SEDIF prend officiellement
la compétence Gestion et préservation de la ressource sur son
territoire, conformément a l'article R.2224-5-2 du Code général des
collectivités territoriales.

29 NOVEMBRE

- La plantation de 100 arbres pour le Centenaire a I’'usine de
Neuilly-sur-Marne

Cette plantation, en présence de 50 jeunes, marque le renforcement
de I'action du SEDIF pour la protection de la ressource et la

lutte affirmée contre le changement climatique, démontrant
concrétement que site industriel peut aussi rimer avec biodiversité.

29 NOVEMBRE

== Attribution du contrat de concession : le Tribunal
administratif valide la décision du SEDIF

Suite au dysfonctionnement informatique survenu au printemps
2023, il est décidé pour éviter une distorsion de concurrence, que les
offres seront jugées au regard des offres améliorées de novembre
2022. Cette décision est validée par le Tribunal administratif de Paris.

15 DECEMBRE

- Le SEDIF devient « Supporteur Officiel » des JOP de
Paris 2024

Plus grand service public d'eau potable en France, le SEDIF va
contribuer & sensibiliser les différents publics a la qualité de I'eau du
robinet & I'occasion des Jeux Olympiques et Paralympigues de Paris
2024.

~= Le vote du budget 2024
Le SEDIF s’attache & conserver son équilibre budgétaire malgré un
contexte de fragilités économiques persistantes (croissance atone,
inflation, tensions sur les prix de I'énergie) et poursuit sa politique
d’investissement volontariste.

Inauguration de la stati

de Joinville-le-Pont

P for e o
lantation de-fbo_arbres_'p'qqr: 18'Centenaire
Marne * o

a Pusine de Néyiljyfs,ur’-

ion de‘itransfel:tié'i\o.viéé

Le SEDIF devient « Supporteur Officiel »

REVIVEZ QUELQUES TEMPS
FORTS EN VIDEO SUR NOTRE
CHAINE YOUTUBE

. : . Ta
des JOPde Paris 2024-




> B
¥

Visite estivale de chantier -~ Usine de Choisy-le-Roli

vendred! :.,; \(;"1""!"r ‘| \"
. .

3 CHAPITRE 1 RAPPORT ANNUEL 2023 CHAPITRE 1 RAPPORT ANNUEL 2023 CHAPITRE 1 RAPPORT ANNU|

NNUEL 2023 CHAPITRE 1 RAPPORT ANNUEL 202




RAPPORT ANNUEL 2023 CHAPITRE 1 RAPPORT ANNUEL 20

=1 2023 CHAPITRE 1 RAPPORT ANNUEL 2023 CHAPITRE 1



Eau potable
NOS MISSIONS DE SERVICE PUBLIC

Le SEDIF, premier service public d’eau de France pour la population
desservie, assure la production et la distribution d’eau potable. Pilotant
un service d’importance vitale, il veille scrupuleusement a la qualité
irréprochable de cette eau ainsi qu’a la continuité et la qualité du service

délivré a ses usagers.

Il est propriétaire de 'ensemble des
infrastructures nécessaires a la réalisation de
ses missions, dont I'exploitation est confiée &
des opérateurs privés, a travers des contrats de
délégation de service public.

De la ressource a 'usager

Le SEDIF assure la production et la distribution
d’une eau de qualité sanitaire irréprochable &
ensemble des communes desservies.

Il posséde a cet effet un patrimoine important
qu’il entretient et renouvelle constamment
(dont 3 usines de production et de distribution
d’eau situées a Choisy-le-Roi, Neuilly-sur-Marne
et Méry-sur-Oise).

Opération «Buvez I'eau» dans une école du territoire.

Le service public de I'eau, attachant une
importance toute particuliére a la qualité du
service délivré a ses abonnés et a 'ensemble des
usagers du territoire, définit les axes prioritaires
d’amélioration des parcours afin de leur
apporter une expérience efficace, personnalisée
et différenciante.

Il garantit en particulier:

- d’informer au mieux les usagers en leur
transmettant toutes les informations utiles sur
la qualité de I'eau, le prix et les travaux en cours;

- de les sensibiliser a la préservation de la
ressource;

- de gérer avec rapidité leurs demandes et
réclamations;

- de recouvrer le montant de la facture d’eau et
venir en aide aux usagers ayant des difficultés
de paiement;

- de mettre a leur disposition des outils et
services simples et utiles.

Par le biais de la facture d’eau, le SEDIF

est chargé de collecter diverses taxes et
redevances, qu’il recouvre, sans assurer aucune
responsabilité quant a leur taux et leur montant,
et les reverse ensuite aux différents organismes
qui les ont instituées.

Une délégation sous contrdle

Pour assurer toutes ces missions, le SEDIF

a confié, sous son pilotage et son contrdle
permanent, la production, I’exploitation,

la distribution de I’eau et la gestion de la
relation avec les usagers a une société dédiée,
Veolia Eau d'lle-de-France, par un contrat de
délégation de service public.

Ce contrat s’applique au périmétre du SEDIF
au moment de sa signature en 2010 et arrive &
échéance le 31 décembre 2024.

Pour la commune de Seine Port, qui a adhéré

au SEDIF en 2020, I'exploitation du service est
confiée via une délégation de service public a la
société SUEZ.

’ensemble des communes du périmeétre seront
incluses dans le futur contrat de concession qui
démarrera au 1* janvier 2025.



Le cycle de ’eau ,
LES GRANDES ETAPES

' GESTION ET PROTECTION DE LA RESSOVRCE

PRODUCTION ET DISTRIBUTION DEAU POTABLE ]
PRELEVER TRAITER TRANSPORTER | Rtguer
Capter I'eau Transformer l'eau Acheminer I'eau 7 Assurer
dans le milieu brute en eau potable des usines la disponibilité
naturel aux reservoirs permanente

sur tout
le territoire

SEDIF

USAGERS ’ |
! 8 ]

— — DISTRIBUER
C—a1C— Alimenter
— |:| les usagers

24 hi24 et 7ji7

[ ASSAINISSEMENT l

SURVEILLER
Contréler la qualité sanitaire de I'eau

tout au long de son parcours



érimeétre desservi "7
T ORIGINE DE LEAV

Légende

Usine principale (eaude surface) @ Usine & puits {forage)

Eau de la Marne {usine de Neuilly-sur-Marne)

Seine
Eau de I'Qise (usine de Méry-sur-Oise) .

Eau de la Seine (usine de Choisy-le-Roi}

Nillw

SEIRELOKT
Eau de |a Seine (usine de Chaisy-le-Roi)
ou defa Marne {usine de Neuilly-sur-Marne}

Eaumélangée (eau de la Seine et eaux traitées
dela nappe de l'Albien)

£au de {a nappe du Champigny (usine dArvigny 3 Savigny-le-Temple)
Eau de la nappe du Champigny {usine de Seine-Port}

|
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L’action du SEDIF
en lle-de-France

AVEC LES SERVICES D'EAU VOISINS

Les installations et le réseau

de canalisation de transport

du SEDIF structurent de facon
prépondérante Possature du
service public de Peau a Féchelle
de I’aire métropolitaine.

Au-dela de la sécurisation des besoins de
ses propres usagers, le SEDIF est également
en collaboration étroite et permanente avec
les services d’eau voisins, selon plusieurs
approches:

Principales ventes d’eau en gros :

- depuis février 2020, dans le cadre d’un contrat
de 6 ans, le SEDIF fournit la Communauté
d’Agglomération de Cergy Pontoise pour une
part prépondérante de ses besoins en eau :
ainsi, plus de 8,6 millions de m? lui ont été
livrés en 2023 depuis I'usine de Méry-sur-Oise ;

- Sénéo est également approvisionné de fagon
constante par le SEDIF depuis 2018 : en 2023,
ce sont plus de 2,2 millions de m® qui lui ont été
fournis, en provenance majoritaire de 'usine
de Méry-sur-Oise, dans le cadre d’un contrat
de 15 ans.

Organisation et mise en ceuvre du retrait des
EPT Est Ensemble et Grand-Orly Seine Biévre
(GOSB, pour 9 de ses communes) :

- les régies des deux EPT s’organisent pour
reprendre la gestion du service de 'eau a leur
échelle, @ compter du 1°" janvier 2024. N’étant
pas autonomes pour leur production d’eau,
chacun des 2 EPT a mis en place avec le SEDIF
une convention d’'achat d’eau en gros, effective
a partir de 2024 : Est Ensemble achétera ainsi
au SEDIF au moins les deux tiers de ses besoins
annuels pendant 15 ans, et GOSB lui achétera
100 % de ses besoins en eau, pour 6 ans ;

- Est Ensemble a également engagé mi 2023 une
réflexion pour adapter son projet et monter
désormais une régie assurant uniquement la
distribution : les discussions sont en cours sur
une possible rétrocession d’ouvrages au SEDIF
en lien avec ce projet.

Collaborations avec les services voisins :

- une convention de secours mutuel entre le
SEDIF et Paris permet de suivre les capacités
de transfert d’eau, la programmation
des travaux des parties afin de garantir

E 5

Salon de I'Association des Maires d'lle-de-France 2023

collectivement la capacité a se sécuriser 'un
i’autre pendant les phases d’indisponibilité des
équipements en travaux, ou encore les actions
conjointes menées pour les exercices annuels
de crise pilotés par la Préfecture ;

- le groupement de commandes, réunissant
Aquavesc, Eau de Paris, le SEDIF et Sénéo a
achevé son étude sur la sécurité et |a slreté
des installations et les impacts d’une crue
extréme sur les capacités croisées de soutien
entre opérateurs voisins ;

- les discussions engagées se poursuivent
avec plusieurs collectivités voisines, dont
notamment la CA Paris-Saclay, sur ’'enjeu de
'approvisionnement du Plateau de Saclay,
en fort développement, qui pourrait se
matérialiser par une adhésion au SEDIF pour
de nouvelles communes du plateau de Saclay.

PRES DE

MILLIONS
I; DE M S

vendus en 2023 aux services voisins

L




L’organisation institutionnelle
DU SERVICE PUBLIC DE LEAV

0, 133

epresename  COMMUNES LES gfé#}’zrglrzs

74 communes membres au BECHY -
31/12/2023 10 établissements publics territoriaux,
8 communautés d’agglomération
S/ et 8 communes
Adhérent, déléguent la compétence eau
| potable, désignent leurs délégués qui formeront
C‘ le Comité lors d’'un Conseil de territoire,
représentant communautaire ou municipal.
51 communes

COMMUNES
adhérentes a titre
individuel

LE COMITE
COMITE

Assemblée délibérante pléniére
Organe délibérant composé de délégués titulaires et délégués suppléants représentant ses adhérents, le
Comité régle par ses délibérations les affaires majeures du SEDIF, délibére sur le contrat de délégation
de service public et ses avenants, décide des grandes orientations du service public de I'eau et des
investissements a réaliser, vote le budget, les comptes et le prix de I'eau. Il se réunit au minimum 3 fois par an.

LORGANISATION INSTITUTIONNELLE
i35 1

1 président, 15 vice-présidentes et vice-présidents

L PRESIDENT ————— ET —— LES VICE-PRESIDENTES ——
ORAANE EXECUTIF ET VICE-PRESIDENTS

Représente le SEDIF, préside le Comité et
le Bureau, fixe leur ordre du jour, prépare
et exécute les délibérations, ordonne les
dépenses et prescrit ’exécution des recettes,
prend les décisions dans les domaines pour

COMPOSENT

LE BUREAV
ASEMBLEE DELIBERANTE RESTREINTE

Geére les affaires courantes, prend les décisions dans les domaines pour lesquels il a recu délégation du
Comité (programmes et avant-projets de travaux, marchés publics, biens mobiliers et immobiliers, etc.).
It se réunit 11 fois par an.

Prennent les décisions dans les domaines pour
lesquels ils ont recu délégation du Président.




Le 23 juin 2022, le Comité a fixé
le nombre de vice-présidents
composant le Bureau a 15.

COMPOSITION AU 31 DECEMBRE 2023

Le Président

André SANTINI

Ancien Ministre t

Maire d'issy-les-Moulineaux (92)
Vice-président de la Métropole du Grand Paris
Vice-président de Grand Paris Seine Ouest

Les 15 Vice'préSidentes et Vice'préSidentS(dans leur ordre d’élection)

1. Luc STREHAIANO 9. Grégoire DE LASTEYRIE
Maire de Soisy-sous-Montmorency (95) Maire de Palaiseau (91)
Vice-président délégué du Conseil départemental Président de Ia CA Paris Sacla

du Val d’Oise Y

Président de la CA Plaine Vallée Délégué spécial et conseiller régional d’lle-de-France

10. Tonino PANETTA
Maire de Choisy-le-Roi (94)

Vice-président du Conseil départemental du Val-de-Marne

2. Georges SIFFREDI
Président du Conseil départemental
des Hauts-de-Seine (92)

” N L . N
Vice-président de la Métropole du Grand Parls Conseiller territorial de Grand-Orly Seine Biévre

Conseiller métropolitain de la Métropole du Grand Paris

11. Karine FRANCLET

Maire d’Aubervilliers (93)

Vice-Présidente de Plaine Commune

Conseillére départementale de Seine-Saint-Denis
Conseillere métropolitaine de la Métropole du Grand Paris

3. Richard DELL’AGNOLA

Maire de Thiais (94)

Vice-président de la Métropole du Grand Paris
Vice-président de Grand-Orly Seine Biévre

4. Luc CARVOUNAS

Maire d’Alfortville (94)
Vice-président de la Métropole du Grand Paris
Vice-président de Grand Paris Sud Est Avenir

12. Aude LAGARDE

Maire de Drancy (93)
Conseillere départementale de Seine-Saint-Denis

13. Anne PELLETIER-LE BARBIER

Maire de Biévres (91)
Vice-présidente de la CA Versailles Grand Parc

S. Pierre-Christophe BAGUET
Maire de Boulogne-Billancourt (92)
Président de Grand Paris Seine Ouest

6. Sylvain BERRIOS

Maire de Saint-Maur-des-Fossés (94)
Vice-président de la Métropole du Grand Paris
Vice-président de Paris Est Marne & Bois

14. Mathieu HANOTIN
Maire de Saint-Denis (93)
Président de Plaine Commune

7. Pierre-Edouard EON
Maire de Méry-sur-Oise (95) 15. Zartoshte BAKHTIARI
Vice-président de la Communauté de communes 5 Maire de Neuilly-sur-Marne (93)

O SROLslet e T ™5 Vice-Président de Grand Paris Grand Est
Vice-président délégué du Conseil départemental

du Val d'Oise

8, Gilles POUX Le Bureau comprend une représentation équilibrée des
Maire de La Courneuve (93) courants politiques, conforme aux résultats des élections
Conseiller métropolitain de la Métropole municipales sur le territoire du SEDIF.

du Grand Paris
Conseiller territorial de Plaine Commune

n
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Les Commissions

Constituées de délégués titulaires désignés parmi les membres du
Comité selon le principe de la représentation proportionnelle, et
présidées de droit par le Président du SEDIF, elles sont chargées
d’étudier et de rendre un avis sur les questions 8 soumettre au Comité.

5

commissions
obligatoires

6

commissions créées
a Pinitiative du
SEDIF

Pour consulter

la composition de
chaque commission :
www.sedif.com

I

@Shutterstock

Les commissions obligatoires en
application des textes

1/ LA COMMISSION D’APPEL D’OFFRES
Attribue les marchés publics et est informée

de I'attribution des marchés subséquents et
marchés a procédure non formalisée supérieurs
aux seuils européens.

2/ LA COMMISSION DE DELEGATION DU
SERVICE PUBLIC DE L’EAU

Donne son avis sur les projets d’avenants
aux contrats de DSP qui en impacteraient
notablement leurs économies.

3/ LA COMMISSION CONSULTATIVE DES
SERVICES PUBLICS LOCAUX

Permet aux représentants d’usagers de
s’exprimer et de participer a la gestion, au
contréle et a 'amélioration du service,

4/ LA COMMISSION DE CONTROLE FINANCIER
Examine les comptes du délégataire, est
consultée sur les orientations budgétaires du
SEDIF, la fixation des redevances collectées et
reversées a ’Agence de ’'Eau Seine-Normandie,
a Voies Navigables de France et & ’'EPTB Seine
Grands Lacs.

5/ LINSTANCE REPRESENTATIVE DU PERSONNEL :
LE COMITE SOCIAL TERRITORIAL (CST)

Est compétent en matiére d’organisation

du fonctionnement des services, pour les
orientations stratégiques sur les politiques

des ressources humaines, pour les enjeux et
politiques d’égalité professionnelle et de lutte
contre les discriminations, pour la protection de
la santé physique et mentale, a ’hygiene...

Les commissions thématiques
librement instituées par le Comité
du SEDIF

1/ LA COMMISSION TRAVAUX

Suit les programmes d’investissements, de
recherches, d’études et de partenariats, ainsi
que le contréle des DSP.

2/ LA COMMISSION COMMUNICATION
Est consultée pour avis sur les actions de
communication du SEDIF, les supports
pédagogiques, les projets numériques, les
actions événementielles.

3/ LA COMMISSION TARIFICATION
Examine la politique tarifaire et suit le dispositif
Eau Solidaire destiné aux usagers en difficulté.

4/ LA COMMISSION RELATIONS
INTERNATIONALES ET SOLIDARITE
Instruit les demandes de subvention et suit
I'avancement des projets.

5/ LA COMMISSION SYSTEME D’INFORMATION
Examine les projets relatifs aux systémes
d’'information du SEDIF et du délégataire.

6/ LA COMMISSION POUR LES ACTIONS
ECOLOGIQUES ET ENERGETIQUES

Est chargée de donner un avis sur 'action du
SEDIF en matiére environnementale notamment
sur |la préservation de la ressource, la promotion
de la biodiversité et de la végétalisation,...
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Des équipes mobilisées o
AU SERVICE DES USAGERS ET DES COLLECTIVITES

Le personnel du SEDIF est composé de fonctionnaires et de contractuels de droit public.

En 2023, la politique ressources humaines s’est
poursuivie sur les volets suivants :

- déploiement du télétravail ;

- installation de |a nouvelle instance de dialogue
social : le Comité Social Territorial ;

- groupes de travail sur le régime indemnitaire
et I’entretien professionnel ;

- évolution de la participation financiére pour la
protection sociale complémentaire (mutuelle);

- dématérialisation du processus d’inscription
aux formations des agents.

PERSONNEL
ADMINISTRATIF

56

CATEGORIE A
Hommes 9 - Femmes 17
CATEGORIE B
Hommes 3 - Femmes 5

CATEGORIE C
Hommes 4 - Femmes 18

Le séminaire interne 2023 a été organisé au NIDA,

PER SONNEL 4 Issy-les-Moulineaux
TECHNIQUE

52

CATEGORIE A )
Hommes 28 - Femmes 20 CERTIF ICATIONS
CATEGORIE B 150 19001 ET 9001
Hommes 1- Femmes 3 ' Le SEDIF ceuvre quotidiennement pour un service
CATEGORIE C , public de qualité certifié ISO 14001 depuis février

Hommes O - Femmes 0

—

108

AGENTS

2002 et 1SO 9001 depuis juin 2006.

La politique qualité, environnement et développement durable
se décline sur 24 axes prioritaires, mis en ceuvre au travers de
programmes de management de la qualité et de Penvironnement.

Le systéme de management est contrélé chaque année par un
organisme externe. Le SEDIF a déja obtenu 7 fois le renouvellement de
la certification ISO 14001 et 5 fois celui de la certification ISO 9001,
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La gestion déléguée
DU SERVICE PUBLIC DE LEAV

Répartition des réles et documents de référence

LES COLLECTIVITES MEMBRES

Confient la compétence eau potable au SEDIF.
Elles sont représentées et prennent les décisions
au sein du Comité du SEDIF.

\’

STATUTS : Définis par les fr?embre‘s,
ils fixent le périmétre, le siége, les competgnces
transférées, les modalités dq‘(egr:éser]‘tatlpn.

\’

LE SEDIF
AVTORITE ORGANISATRICE. GARANTE DU SERVICE DE PRODUCTION ET DE DISTRIBUTION DE LEAV
POTABLE. PROPRIETAIRE DES INSTALLATIONS, MAITRE D'OVYRAGE

=1l décide des grandes orientations du service, notamment du prix de P'eau, des choix budgétaires, de la
politique d’investissement et des évolutions du service & I'usager ;

=i finance et réalise les travaux neufs et de renouvellement patrimonial, soit 80 % des besoins et environ
100 M€ HT par an;

=l contréle la bonne exécution du service délégué.

/[\

LES USAGERS, REPRESENTES
PAR LEURS ASSOCIATIONS
Examinent le rapport’ annuel,’ .
s’expriment sur les choix 'o‘,;;:ér_és ts:t.lr
fe service proposé.

CONTRAT DE DSP
Mis en concurrence par le SEDIF,
révisé tous les 3 ans, le contrat de_.
Héléga‘t’ion de service public press:r::t
les modalités de géstion du service
public dé Peau et de repotting.

J \% J
—— CONSOMMATEVRS —— . . _ VEOLIA EAV
539 510 REBLEMENT JLE-DE-FRANCE

abonnés SEfi\,f':af SOCIETE DEDIEE, DELEGATAIRE
a »
4 millions ,:ji,-EPt’T" DU SERVICE PUBLIC DE LEAY
d’usagers <— il définit les —-> — Elle gére la production, le transport,
obligations la sécurisation, le stockage, la
mutuelles: distribution et le contrdle de la
—'du délégataire ; qualité de I'eau potable sur tout le
= des a_bonnfs:_, territoire du SEDIF ;
- des Usagers;
- des’propriétaires. = Elle exploite, entretient, surveille
les installations et les réserves
fonciéres ;

= Elle conduit des études et réalise
certains travaux ;

=—Elle gére la relation avec les abonnés
et les usagers;

= Elle facture.




——— UN CONTROLE ETENDY ——
DV DELEGATAIRE

= 4 revues trimestrielles d’activité, formalisées

Le Pe"metre de la DSP . lors d’une réunion d'échanges avec le SEDIF,
zoom sur les travaux sont exigées pour traiter les sujets relatifs
& 'application du contrat et au respect des

Le délégataire est chargé des travaux:
- enrelation directe avec 'usager (compteurs,
branchements...); = Prés de 180 indicateurs de performance,
couvrant la plupart des aspects du service,
sont imposés au délégataire pour assurer un
) suivi précis des conditions d’exécution du
- tiers (ZAC...); contrat. Des objectifs de résultat entrent dans
- d’entretien et de renouvellement fonctionnel le calcul de sa rémunération.
des installations, représentant 20 % des . . L . ,
. . == Une fois I'exercice cloturé, le délégataire est
besoins et environ 25 M€ HT par an; . .
. : tenu de produire de nombreux bilans annuels
- liés a des projets neufs : déploiement de qui détaillent les différents pans de son
la téléreléve des compteurs d'eau, de la activité.
surveillance permanente du réseau (pour la l\
détection précoce des fuites et la tragabilité
totale de ’'eau) et refonte compléte du
systéme d’information du service de I'eau.
Le délégataire peut par ailleurs exercer, aprés

accord du SEDIF quelques activités accessoires
qui relévent du secteur concurrentiel.

engagements.

— de renouvellement de réseau du fait
d’opérations de voirie;

DSP 20 7 SEDIF 80 7
——UN CONTROLE PERMANENT —
LT APPROFONDI DV SEDIF
La transparence, axe structurant == Le contrdle interne est réparti dans toutes les
du contrat et du contrdle de la DSP directions du SEDIF en fonction du domaine

contrdlé. Plus de 50 agents effectuent ainsi un
travail courant de suivi, dont une synthése est
réalisée chaque trimestre, avant un contrdie
annuel plus étendu.

Le SEDIF dispose d’un droit de contréle
permanent sur I'exécution technique et
financiére de la délégation et sur la qualité
du service rendu aux usagers. La création

d’une société dédiée et Paccés en temps réel == En soutien aux équipes du SEDIF, un

a I'intégralité du Systéme d’Information du groupement d’experts, doté de compétences
délégataire garantissent un niveau de contrdle plurielles, apporte une expertise spécifique
supérieur aux obligations du CGCT. pour le contréle annuel du reporting du

délégataire et pour analyser plus précisément

. . certains sujets.
Les résultats annuels du contréle alimentent les

réflexions et mettent en lumiére les évolutions = Les résultats du contréle sont présentés aux
nécessaires qui conduisent & I'établissement élus du Bureau et des commissions techniques
d’avenants au contrat, assurant ainsi une intéressées, avant d’étre soumis au Comité,
adaptation dynamique et pertinente du cadre qui dispose ainsi d’un avis éclairé sur le
contractuel. rapport d'activité du délégataire et peut

formuler des avis et préconisations.

200M SUR... LA COMMUNE DE SEINE-PORT

Le contrat de délégation de service public, qui lie la CAMVS (Communauté d’agglomération
de Melun Val de Seine) & travers la commune de Seine-Port, confié a SUEZ depuis le 1* janvier
2007 pour une durée de 15 ans, arrivait a son terme le 31 décembre 2021. Un avenant avait
prolongé de 2 ans ce terme.

Un nouvel avenant de prolongation d’une année a été signé en 2023 en application de I'alinéa 5
de Particle L.3135-1 du code de la commande publique, afin d’aligner I’échéance du contrat sur
celui de la DSP en cours avec Veolia Eau d’ile-de-France.

La commune de Seine-Port intégrera le périmétre du futur contrat de concession.
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Focus sur...

L'EAU POTABLE EN ILE-DE-FRANCE

Dans le cadre de son projet d'amélioration de

la qualité de Peau distribuée a ses 4 millions
d’usagers en fle-de-France, le SEDIF a saisi, avec
le gestionnaire du réseau de transport RTE, la
Commission nationale du débat public (CNDP)
le 25 aoiit 2022. Le 7 septembre 2022, celle-ci

a requis PPorganisation d’un débat public, sous
Pégide d’une Commission particuliére du débat
public (CPDP).

LE DEBAT PUBLIC

EVENEMENTS ET ATELIERS
R

98

événements ont eu lieu dont :
-5 ATELIERS d’experts ou de citoyens;

- 23 DEBATS mobiles ;
- 13 DEBATS autoportés.

Préalablement au démarrage du débat, une
période de préparation a été nécessaire afin
que le SEDIF et RTE préparent les documents
(dossier des Maitres d’Ouvrage, synthese,
infographies...) destinés a fournir au public
Finformation la plus claire et exhaustive possible
sur le projet. Le débat public s’est ensuite tenu
du 20 avril au 20 juillet 2023.

L'organisation de plusieurs ateliers thématiques
a donné lieu a des échanges passionnés avec
plusieurs associations environnementalement
engagées. Ces échanges ont confirmé et rassuré
a la fois les différentes parties prenantes et le
public présent sur le sujet du concentrat, 'un
des enjeux essentiels de ce projet.

Ces ateliers ont également été I'occasion
pour le SEDIF de rappeler ia complémentarité
des traitements curatifs et préventifs dans le
traitement de I'eau.

La tenue de nombreux débats mobiles a

permis de rencontrer un public plus diversifié

et d’informer directement les riverains sur le

projet.

En complément des différents évenements

physiques organisés, plusieurs outils ont été mis

a disposition pour recueillir 'avis du public:

- 1740 questionnaires Internet / papier
réceptionnés;

~ 200 contributions recensées depuis le forum
en ligne (avis, questions et commentaires);

- 25 cahiers d’acteurs formalisés.

©Shutterstock



A la fin du débat, la CPDP a établi un compte
rendu détaillé incluant des recommandations
et demandes de clarification exprimées par les
participants.

En réponse, le SEDIF et RTE ont rédigé
conjointement un mémoire détaillant les
enseignements tirés du débat public. Il précise
par ailleurs la volonté de poursuite du projet,
votée a une trés large majorité par les élus du
SEDIF, ainsi que les réponses que le SEDIF et
RTE vont apporter au compte rendu de la CPDP
et au bilan du président de la CNDP.

Au terme du débat et & la lumiére des
contributions des participants, dans le contexte
actuel d’inquiétude croissante sur la présence
de micropolluants dans I'eau du robinet, le
SEDIF sort renforcé dans sa volonté de fournir
une eau de la meilleure qualité possible.

Et maintenant ?

La CNDP a désigné le 10 janvier 2024 Nathalie
Durand comme garante de I'étape de
concertation continue. Elle sera accompagnée,
en complément, par Agnese Bertello (décision
de la CNDP du 14 février 2024) et chargée

de veiller & la bonne informationet ala
participation du public jusqu’a 'ouverture de
enquéte publique du projet.

IER
LE CALENDPE :’BREF

25 AQUT 2012 7 SEPTEMBRE 2022

“ Le SEDIF est chargé, dans Pintérét de ceux
qui vont boire I’eau du robinet, d’essayer de la
dépolluer au maximum avec un équilibre entre
les colits en termes d’énergie, de ressource en
eau et de santé publique. Ce qui est essentiel,
c’est que Pon puisse garantir une eau dénuée
autant que faire se peut de tout polluant et
pesticide,

Corinne LEPAGE, avocat associé chez Huglo
Lepage Avocats, ancienne ministre.

OCTOBREINOVEMBRE 2022

Validation du dossier 2023
R Désignation de de présentation du 20 AVRIL
Saisine de la Décision de la Péquipe du débat projet par la CNDP Lancement
CNDPpar les CNDP d’organiser du débat
porteurs de projet un débat public
20 JUILLET 2023
2024
Cléture 10 JANVIER
du débat
20 SEPTEMBRE 208 16 NOVEMBRE 272 .
Avis de I-a CNDP CONCERTATION CONTINVE
sur la prise en
Vote en conseil compte des AVEC LE PUBLIC
Publication du syndical dela enseignements 112 DtSIﬁ-fMTlo” u
compte rendu poursuite du projet du débat dans la LA GARANTE CHARGEE DE
du débat du et du contenu de la réponse 1A CONCERTATION CONTINVE
président de la décision des Maitres Ry

CNDP d’Ouvrage
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L’attribution du nouveau

CONTRAT DE CONCESSION
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Cérémonie de signature du contrat de concession avec Estelle Brachlianoff,
directrice générale de Veolia et André Santini, président du SEDIF

Au terme d’un processus de 5 ans, le futur contrat de
concession a été attribué a la société Veolia Eau. Il entrera en
vigueur a compter du 1" janvier 2025, pour une durée de 12 ans.

La phase amont de la procédure (2019-2021)

Dans la perspective de 'échéance de I'actuel
contrat, et depuis 2019, la « Mission 2023-2024 »,
placée sous I'égide d’un magistrat de la Cour des
comptes, a été chargée de conduire la procédure
de mise en concurrence en vue de mener a son
terme la désignation du futur délégataire de la
concession pour la gestion du service public de
I'eau potable en ile-de-France.

Dans un premier temps, une étude détaillée a
été menée, visant a évaluer les différents modes
de gestion possibles pour le périmétre du SEDIF.

Elle a également pris en compte 'ensemble
des enjeux techniques, notamment le projet
d’installation de membranes de filtration haute
performance dans deux des plus importantes
usines de traitement de I'eau. Les scénarios
proposés ont été présentés au Comité syndical
du SEDIF du 27 mai 2021. Au terme d’un examen
approfondi des différentes opticns proposées,
suivi d’un débat nourri, les délégués se sont
prononcés a 88 % en faveur du modéle de
délégation de service public sous forme d’un
contrat de concession. Le marché pouvait alors
étre lancé.



La mise en concurrence, engagée depuis juin
2021, a abouti en 2024

L’avis d’appel d’offres a été publié le 2 juin 2021.
Deux candidatures ont été réceptionnées le

6 juillet suivant et ont été jugées recevables au
vu de la grande qualité des références et des
garanties des deux entreprises.

S'est ensuite ouverte une période de

8 mois durant laquelle le SEDIF a répondu a
1542 questions des deux soumissionnaires. Elle
a abouti au dépbdt des offres initiales de chacun
le 17 avril 2022.

A l'issue d’un premier tour de négociation mené
pendant I'été, et sur la base des questions
(1705 et 1964 questions respectivement) et
commentaires écrits du SEDIF aux candidats,
ceux-ci ont déposés des versions améliorées de
leurs offres le 18 novembre 2022.

li était prévu que ce travail itératif
d’amélioration et de négociations des offres
se poursuive lors de la tenue du débat public
(voir pages 16-17) et jusqu’a la prise en compte
des recommandations issues de sa conclusion.
Toutefois, un incident informatique en avril
2023 a conduit le SEDIF a devoir interrompre
la négociation en cours avec les deux
soumissionnaires et a juger leurs propositions
sur la base des offres améliorées remises en
novembre 2022, et qui avaient fait I'objet de
nombreux échanges.

Dans ce cadre, les offres ont été évaluées par
les équipes du SEDIF, un expert de justice
mandaté a cet effet ainsi que 'assistant & maitre
d’ouvrage.

Le résultat de I'analyse des deux dossiers,
qualifiés d’offres de grande qualité, a conduit
au constat que celui de |la société Veolia Eau
Compagnie Générale des Eaux présente le
meilleur avantage économique et technique
global pour le SEDIF. Le Comité syndical du
SEDIF dans sa séance du 25 janvier 2024 a
approuvé ce choix a la majorité des voix (88 voix
pour, 3 voix contre).

LE CON TRAT
A ETE SIGNE
LE 16 MARS 2024,
IL COUVRIRA LA PERIODE
je2 JANVIER 2025 -
3] DECEMBRE 2036

LES ETAPES
A VENIR

N
%

Période du tuilage et création
par le concessionnaire d’une
société dédiée a I'exécution
du contrat de concession

JUSQUA LA FIN 2024

Début d’exploitation dans le
cadre du nouveau contrat,
pour une durée de 12 ans

\\'

12 JANVIER 2025

Etudes détaillées et autorisations
administratives pour le projet

« Vers une eau pure, sans calcaire
et sans chlore » a Choisy-le-Roi et
Neuilly-sur-Marne

2025 - 2026

Remplacement des membranes
actuelles de Méry-sur-Oise par
des membranes d’Osmose Inverse
Basse Pression

2026

Travaux sur les usines
de Choisy-le-Roi et
Neuilly-sur-Marne

2027 - 2081

Mise en service des nouvelles
unités membranaires de
Choisy-le-Roi et Neuilly-sur-Marne

2031 - 2302
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Eau Solidaire: o
UN PROGRAMME DE SOLIDARITE INTERCO
AU BENEFICE DES USAGERS LES PLUS MODESTES

Dans un contexte d’inflation,

de plus en plus d’usagers ont

des difficultés pour payer leurs
charges d’eau. Le programme Eau
Solidaire mobilise ses trois volets
(prévention, assistance et urgence)
pour soutenir ses usagers.
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Mis en ceuvre en 2011, le programme Eau
Solidaire du SEDIF a, au cours des 12 derniéres
des consommations d’eau potable années, accompagné plus de 137000 usagers,
et alloué 11,30 M€ d’aides directes, au profit de
67 300 foyers. Ce programme est mis en ceuvre
par le délégataire du SEDIF, Veolia Eau d’lle-de-
France, avec I’appui des collectivités locales et
d’un tissu associatif engagé.

PREVENTION

9 773 rovers

sensibilisés aux enjeux de I’eau

Volet Prévention depuis 2011 plus de
70 000 familles sensibilisées:

Les actions de prévention du programme
\ Eau Solidaire sont menées sur le territoire
3 soit par I'équipe Eau Solidaire, soit par les

partenaires associatifs et institutionnels. En
2023, 9773 familles ont été accompagnées par

~7 !
21 associations partenaires qui sont pour la

plupart des acteurs reconnus des Politiques de
UE&ENCE la Ville. Pour maintenir le niveau de maitrise
du programme, I’équipe Eau Solidaire organise
des formations a destination des partenaires
rﬂM’LLES associatifs et des agents des CCAS du territoire.
Ainsi, plus de 210 intervenants ont été formés
aidées financiérement, plus d’1 M€ d’aides distribuées en 2023.

Les actions de quartier (actions de porte a
porte et animations collectives) avaient comme

ASSISTANCE themes:

- la compréhension de sa consommation, de sa
facture;

647 COPROPR[ETES  la lecture du compteur deau;

- la surveillance des fuites;
en difficulté suivies, 657 000 € économisés - la dispense d’éco-gestes;

- la potabilité de 'eau.



©Veolia Eau lle-de-France

Animation Compagnons Béatisseurs : atelier réparation de fuites

Volet Assistance depuis 2011 plus de

1300 copropriétés suivies:

Les copropriétés, & 'image de nombreux usagers
du service de I’eau, connaissent de plus en

plus de difficultés a payer les charges qui leur
incombent. En paralléle, les syndics peinent a
maintenir ou rénover le bati.

En 2023, 647 copropriétés ont été
accompagnées, soit une hausse de plus de 14 %
du nombre de copropriétés suivies par rapport
a2022.

43 de ces résidences ont bénéficié d’'un
accompagnement global, alliant les trois volets
du dispositif Eau Solidaire. Cette assistance,
en particulier la chasse aux fuites, apporte des
résultats significatifs. Ainsi, prés de 657000 €
de charges d’eau ont pu étre économisés en
2023.

Volet Urgence depuis 2011 plus de
67 000 familles soutenues financiérement:

En 2023, 100 % du territoire du SEDIF est
couvert par le dispositif Eau Solidaire : toutes
les communes, tous les Départements, ont signé
les conventions de partenariat avec le SEDIF.

4600 familles ont bénéficié d’une aide moyenne
de 224 € (267 € en moyenne pour 'aide Eau
Solidaire, 144 € pour le FSL), pour un budget
d’'aide global de plus d’un million d’euros.

Les camps, squats et bidonvilles, trés
concernés par les nouvelles obligations
réglementaires relatives au droit a I"'eau pour
tous, font I'objet d’une attention accrue. Les
équipes du délégataire ont donc renforcé

les actions a destination de ces populations,
avec le concours de ["association Solidarités
International, qui réalise des diagnostics
financés par les préfectures ou les communes,
installe des dessertes en eau dans les sites,
suit les habitants et opére la maintenance des
installations.

A ce titre, 15 sites (contre 5 en 2022) ont
bénéficié d'une prise en charge Eau Solidaire,
identifiant les possibilités d’alimentation en
eau, participant financiérement aux travaux de
création de branchement, prenant en charge la
part “eau” des consommations de ces sites, en
fonction des demandes des communes. Gréce a
ce dispositif, 1 120 personnes ont pu bénéficier
d’un accés a 'eau potable en 2023.

Vrt—

LACCOMPAGNEMENT
DE LAPES

L'Apes, association de cohésion sociale, a
accompagné plusieurs actions sur le patrimoine
des bailleurs in’li, Seqens et Erigere, avec
Pappui des associations Terravox et e-graine :

= plus de 4 200 logements ciblés sur
20 résidences;

== 63 % ont ouvert leur porte;
== 26 % de fuites détectées;

= 76 % des résidents se sont engagés a
appliquer au moins un éco-geste.

21
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Solidarité
INTERNATIONALE

N* ASSOCIATIONS

Ami Burkinabé de

OPERATIONS

Création de I'adduction d’eau potable de Tovor, commune de Zambo,

PAYS MONTANT

Burkina Faso 50000 €

Lyon province de I'loba
2 L’APPEL Extension du réseau de Faratsiho vers le Fokontany Miadanandriana Madagascar 50000 €
3 ELANS Mise en place du service public d'eau potable, commune de Fokoué, Cameroun 100000 €

région de 'Ouest

4 Experts-Solidaires

Création du service public d'eau potable de Sapaga, commune de Zorgho,
région Plateau-Central

Burkina Faso 180000 €

5 Experts-Solidaires

Création de 2 services d’eau potable dans les communes d'Andranovory et
Andranchinaly, région Atsimo Andrefana

Madagascar 200000 €

Création d'une adduction d'eau potable inter-douars dans les communes

S e Re e Sollceines de Nihit et Imi N'Tayart, région Souss Massa LSies 125000

7  Experts-Solidaires A’cc‘es al'eau et & I'assainissement, commune de Némataba, Sénégal 75000 €
région de Kolda, Casamance

8 GRET Appui & la Société des Eaux de Louang Prabang, province de Louang Paes 200000 €
Prabang

9 GRET Mise en place de 2 services d'eau durables & Agnafiafy et Ifotatra, Madagascar 160000 €

commune de Sainte-Marie, région d'Analanjirofo




LES ELUS DV SEDIF ONT. POUR LA 38¢ ANNEE CONSECUTIVE. ATIRIBUE DES AIDES EN FAVEUR DE
LACCES A LEAY POTABLE DES PAYS MOINS FAVORISES. EN 2023, UNE ENVELOPPE DE 233 M A
ETE REPARTIE ENTRE 19 PROJIETS.

ASIE DV

SUD-EST
N° ASSOCIATIONS OPERATIONS PAYS MONTANT
10 HAMAP Extension du réseau d'eau de Timbi Touni, région de Mamou Guinée 130000 €
" aae e O O
12 Inter Aide Services d'Eau Durables Ruraux Analamanga, région Analamanga Madagascar 125000 €
13 L'APPEL Création de I'adduction gravitaire de Shokero, district de Gicumbi Rwanda 78000 €
14 Manao Manga Construction de 2 puits dans le village de Bemahasoa, région du Menabe Madagascar 2400 €
5 pS-Eau ?::;ieosng;fkci:aar;gées inter-projets sur la gestion du service d’eau dans les petits Burkina Faso 20000 €
16 SEVES Lneitli\lagt;\;(-:jsnc:;:l:ar!.:él;isoio:; :1:3:‘3; aéOI;Eaau et & ’Assainissement, commune Cameroun 150000 €
17 SEVES f;;;rixoc:;a;:i&r;::;itonal de Kanembakaché pour I'eau, département de Mayahi, Niger 180000 €
18 SEVES ::::c:;creérgi?:gj :\;l':]i(;é:&fes Acteurs et de la Viabilité du service public d’eau Tehad 150000 €
19 SEVES Renforcement de l'accés & I'Eau potable et & I'Assainissement dans la commune Togo 160000 €

des Lacs 4, région Maritime

2332900 «

en montant total
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Etapes jusqu’au robinet

Des ressources de surface sous
surveillance

Exposées aux rejets des activités industrielles,
agricoles et domestiques, les riviéres sont
particuliérement vulnérables. Elles peuvent
subir de brusques variations de qualité sous
I'effet de phénomeénes naturels - comme les
crues - ou de pollutions accidentelles.

d’eau prélevés en 2023

- deux stations d’alerte et trois bouées
SWARM surveillent en continu I'état physico-
chimique de I'eau brute;

- des périmétres de protection, réguliérement
inspectés, ont été établis a 'amont des prises
d’eau;

- usines dimensionnées interconnectées pour
pouvoir se secourir mutuellement.

d’eau superficielle
(Seine, Marne, Oise)

Des nappes souterraines: une
d'eau souterraine sécurité supplémentaire en cas
de crise majeure

Le SEDIF dispose de droits de prélévements
- limités - dans quelques nappes souterraines
naturellement moins exposées aux aléas.

FILIERE DE TRAITEMENT MEMBRANAIRE
DE LUSINE DE MERY-SUR-OISE




Etapes jusqu’au robinet
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Traitement des effluents
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Traitement des effluents

La premiére phase des travaux de rénovation
des unités de filtration s’est achevée en aolit
2023 avec la mise en service de la file paire
de 6 filtres & sable et de 6 filtres & charbon
actif. Ce sont maintenant les travaux sur la
file impaire, avec le méme nombre de filtres,
qui ont démarré en septembre 2023 et qui se
5 termineront en juin 2025.

Montant global de I’opération : 30 M€ HT
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Etapes jusqu’au robinet

stations de pompage

cuves dans les réservoirs

prés de

de stockage maximal,
toutes réserves confondues

Soit une autonomie des réservoirs
de 1¢= didvation de 12h.

Les stations de pompage

Pour alimenter toutes les zones du territecire
quelle gu’en soit la topographie, le réseau de
distribution est équipé de stations de pompage:

- 36 stations de relévement de deuxiéme ou
troisiéme élévation remontent I'eau dans les
réservoirs aux points hauts;

- 4 stations de surpression assurent une
pression suffisante dans des réseaux
particuliérement étendus;

- 2 stations de transfert, constituant des
dispositifs d’interconnexion des usines
principales, permettent des échanges d’eau
traitée entre secteurs.

Les réservoirs de stockage

La régularité et la sécurité de "alimentation sont
aussi garanties par les 88 cuves des réservoirs,
enterrés ou surélevés, installés majoritairement
sur les parties hautes des communes pour:

- la mise en pression continue de 'eau
distribuée, quelles que soient les variations de la
demande;

- la satisfaction immédiate des besoins
d’urgence (pics de consommaticn, défense
incendie).

Au total, c’est prés de 800 000 m® de stockage
qui permettent d’alimenter les usagers du
SEDIF.




Etapes jusqu’au robinet

Un réseau sécurisé et contrélé en

permanence

- prés de 1 790 capteurs Res’Echo surveillent

prés de 900 km de conduites en zones sensibles

pour permettre la détection et |la réparation

précoce des éventuelles fuites;

- 45 stations de chloration réparties sur le réseau

optimisent le niveau de chlore pour garantir la

qualité sanitaire de I'eau jusqu’aux abonnés tout

en limitant le risque d’odeur;

- 216 sondes qualité multiparamétres
contribuent a la surveillance du réseau et
assurent la tracabilité de 'eau.

de canalisations

branchements

distribués par jour
= plus de 300 piscines olympiques

=000
i

Afin de gérer durablement son patrimoine
réseau et de limiter le risque de casse,

le SEDIF met en ceuvre un programme
exigeant de renouvellement préventif de ses
canalisations en:

- privilégiant les techniques « sans tranchée »
pour diminuer les impacts environnementaux
des chantiers;

- imposant un cahier des charges strict et
exigeant aux entreprises chargées de réaliser
les travaux: respect des prescriptions de pose
et de la charte « Chantiers Responsables »,
matériaux durables, désinfection avant mise
en service, branchements dotés d’un dispositif
anti-retour destiné a protéger le réseau
public...

La politique patrimoniale active menée par
le SEDIF depuis plusieurs années a été Pun
des facteurs ayant permis d’atteindre dés
2019 un rendement de plus de 90 %. Compte
tenu de ces excellentes performances, le
SEDIF souhaite développer pour la décennie
a venir une gestion patrimoniale prédictive,
mettant en ceuvre des technologies avancées
de surveillance du réseau et de traitement
des données, permettant de maintenir ces
résultats, sans compromettre la gestion
durable de ce patrimoine.
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Le renouvellement
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OPERATIONS SUR LES OWRAGES EN 2023

) Rénovation compléte du site du réservoir RS a Chatillon
e Refonte du site de Palaiseau

Renouvellement de vannes stratégiques dans la filiere 2 . 2 .
e de production de F'usine de Choisy-le-Roi Renovatlon du reservoir de
Aae
Chatillon

Le réservoir semi-enterré R5, construit en 1977
a Chétillon, offre une capacité de stockage

de 85 000 m?® de réserve sur le réseau de

12re lévation (1100 000 habitants): c’est la

plus importante des réserves du secteur Seine
(210 000 m3), dont il représente prés de 40 % du

volume.
La nouvelle station de pompage du site de L’opération de rénovation du site a pour
Palaiseau a été mise en service en avril 2023, objectifs le renouvellement complet des

équipements techniques, afin de garantir
un niveau de performance optimum des
installations du SEDIF, mais également
amélioration de 'aspect visuel du site
en rénovant les facades du batiment des

suivie par la réception du nouveau réservoir
surélevé de 3 100 m?, opérationnel depuis
juillet 2023. La rénovation du réservoir
existant de 2 850 m® se termine, ce qui

permettra de doubler les réserves en eau équipements hydrauliques et la toiture du
potable en 2024. Les travaux d’aménagements réservoir.

extérieurs, démarrant au printemps 2024, La végétalisation des 9 125 m® de toiture
parachéveront la restructuration globale du terrasse, intégrée 2 la réhabilitation du

site. complexe d’étanchéité du réservoir, permettra

une renaturation du site dans une zone tres
fortement urbanisée.

L'opération a débuté au 3¢ trimestre 2023, pour
deux ans et demi de travaux.

Montant global de I’opération : 10,72 M€

Montant global de Popération : 20,28 M€ HT
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Refonte du site de Villiers-le-Bel

La refonte du site de Villiers-le-Bel a pour
objectif de sécuriser P'alimentation en eau des
habitants de la partie haute d’Ecouen.

Une nouvelle station de surpression est ainsi
construite sur le site du chateau d’eau et le
réseau hydraulique de la zone est adapté.

La construction neuve, semi-enterrée au

pied du chdteau d’eau existant, épouse la

pente naturelle du site afin de s’intégrer

dans 'environnement boisé. Seule une butte
enherbée est visible depuis le chemin public
longeant le terrain, et la fagade du batiment est
habillée de panneaux en acier laqué irisé brun-
vert, offrant des perceptions variées se fondant
dans le paysage.

La station se développe sur deux niveaux.
Le premier, en lien avec I'accés depuis
Iextérieur, accueille les locaux électriques
et d’automatismes, un poste de chloration
et un groupe électrogéne de secours. Le
niveau inférieur, dédié aux équipements
hydrauliques et conduites, comporte quatre

Saint-Ouen

o
NEUILLY—SUR-E;;NE Clichy
ET Levallois-Perret

Puteaux
J"/

.'/

lignes de pompage pour répondre aux besoins
d’alimentation quotidienne des habitations &
desservir et faire face aux pics de demande, y
compris pour la défense contre I'incendie. Les
travaux commencés mi 2022 doivent se terminer
en fin d’année 2024.

Montant global de Popération : 5,47 M€

Le SEDIF modernise ses installations pour toujours
plus sécuriser I’alimentation en eau potable de ses usagers.
Emmanuelle RODELET,
chargée d’opérations, service Quvrages
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SECTEUR
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Coubron

O

Montfermeit

Brou-sur-Chantereine

(6,

Chelles

Vaires-sur-Marne

Go!

e EF Earevs HEERAES OPERATIONS SUR LES OWRAGES
Saint-Mandé Nogent Noisy-le-Grand [” 2023
Bry-sur-Marne

-sur-Marne

Champigny-sur-Marne
®
aint-Maur-des-Fossés

-sur-Marne

Datant des années 1960, des vannes au sein
des usines de production de Neuilly-sur-Marne
et Choisy-le-Roi (diamétres : 0,5m a 2,5m)
sont vétustes et présentent des problémes
d’étanchéité : 38 vannes seront renouvelées

et 11 vannes, qui ne sont plus utilisées, seront
retirées. .

Montant global de Popération : 13,10 M€ H.T.

Villiers-sur-Marne

Chenneviéres

) Renovation du site des
réservoirs de Montfermeil

3 Renouvellement de vannes
stratégiques dans la
filiére de production de l'usine
de Neuilly-sur-Marne

Inauguration de la station de
transfert rénovée
de Joinville-le-Pont

2]

Renouvellement des équipements
de |a station de Villetaneuse

o

Restructuration des réservoirs de
Montfermeil

Le site de Montfermeil accueille un ouvrage
constitué de deux réservoirs surélevés
imbriqués, construits respectivement en 1939
(1250 m?) et en 1969 (3 000 m3). Ces réserves
permettent I'alimentation en eau potable de
prés de 76 000 habitants.

L'opération de restructuration a pour objectifs
de prolonger la durée de vie des ouvrages
existants, de sécuriser I'alimentation en eau par
le renouvellement des équipements vétustes
ainsi que d’améliorer I’aspect visuel du site.

Le SEDIF a engagé une démarche novatrice en
ayant recours a 'écoconception et vise, pour
les besoins du site, a atteindre une neutralité
énergétique.

Les travaux débuteront au 1¢" trimestre 2026,
pour une durée estimée de 24 mois.

Montant global de 'opération : 10,00 M€
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Inauguration de la station de transfert de Joinville-le-Pont

Renouvellement des équipements
de la station de Villetaneuse

La station de transfert de Villetaneuse,
construite en 1980, sécurise la distribution en
permettant le transfert d’eau potable entre les
usines de production de Neuilly-sur-Marne et
de Méry-sur-Oise en cas d’indisponibilité ou de
réduction de la capacité de production d’'une
des deux usines. Elle compléte son homologue
du secteur Seine situé a Joinville-le-Pont qui
assure les transferts inter-usines entre Choisy-
le-Roi et Neuilly-sur-Marne.

Les travaux, engagés en 2022 pour une

durée de 3 ans, ont pour but d’augmenter

la sécurité hydraulique et électrigue du site
(renouvellement des équipements vétustes
et construction d’un poste électrique de
haute tension), d’assurer la mise en slreté et
de réaliser Faménagement paysager afin de
renforcer I'intégration des ouvrages dans leur
environnement immédiat.

Montant global de ’opération : 7,51 M€

Elle permet de sécuriser la distribution d’eau
potable au sein du territoire. Via la liaison
Seine-Marne, elle permet le transfert d’eau
potable entre l'usine de production de Neuilly-
sur-Marne et celle de Choisy-le-Roi en cas
d’indisponibilité d’une des deux usines. En
association a la liaison inter-usines, c’est
jusqu’a 470 000 m?® par jour qui peuvent étre
transférés.

Montant global de Popération : 6,50 M€

4 g
Le SEDIF fiabilise le fonctionnement de ses

usines principales en modernisant ses équipements.

Mathieu GAUME, chargé d’opérations, service
Ouvrages
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Le renouvellement

Renouvellement d’un feeder a Saint-Denis

e
DISTRIB
DU SEDIF REPRESENTE

DE CANALISATIONS

Le SEDIF a ’écoute de ses usagers

Depuis 2011, le SEDIF a mis en ceuvre, sur
décision des ¢lus, une politique volontariste de
renouvellement de son réseau de distribution.
Le Plan Pluriannue! d’Investissement du SEDIF
poursuit cet objectif en stabilisant et fixant

la cible de lingaire renouvelé du réseau de
distribution a 44 km par an. Cet effort maitrisé
de renouvellement permet ainsi de maintenir
un rendement de plus de 90 % tout en lissant le
futur pic de renouvellement des canalisations
posées dans les années 1930. Par ailleurs, le
SEDIF maintient sa volonté de maftriser 'ége
moyen de son réseau pour atteindre ainsi

une réduction du nombre de fuite en dega de
1000 occurrences par an a I’horizon 2025.

En 2023, 'objectif de renouvellement de 44 km
de canalisation de distribution a été atteint et
dépassé,

Renouvellement de 1360 m de
canalisations en zone urbaine a
Clamart

L’envergure particuliére et le contexte urbain de
ce projet ont résolu le SEDIF a utiliser diverses
techniques de travaux. En effet, ce chantier

a fait I'objet de travaux en tranchée ouverte
(190 m) dans les zones de sous-sol encombrées
et sensibles, en forage dirigé (620 m) pour
faciliter la circulation et les accés des riverains ;
et sans tranchée (550 m) afin de limiter 'impact
environnemental.

Au total, 1360 m de canalisations ont été
renouvelés et 51 branchements reportés. Les
travaux ont duré 6 mois pour un coiit, supporté
par le SEDIF, de 800 000 € HT.

Renouvellement du DN400 de
Villiers-le-Bel

L’état de la conduite posée en 1959, et des
équipements de type vannes, ventouses et
décharges, a conduit le SEDIF a programmer
leur renouvellement dans le cadre du Plan
Pluriannuel d’Investissement.

Depuis 2006, il a été dénombré plusieurs
incidents, pour la plupart des ruptures
circulaires entrainant des fuites. La récurrence
de ces différentes fuites a fragilisé la conduite,
essentielle pour sa participation a I'alimentation



d’établissements sensibles (groupe scolaire et
maison de retraite). Cette conduite constitue
un axe d’alimentation principal du réservoir de
Villiers-le-Bel.

La pose de la canalisation de diametre 400 mm
dans un contexte urbain dense s’est faite par
une technique de tranchée ouverte sur environ
654 m d’une part, et par une technique sans
tranchée de type ‘micro-tunnelier’ sur environ 54
m d’autre part. L'utilisation du micro-tunnelier
s’est avérée nécessaire, en concertation avec

la commune de Villiers-le-Bel afin de ne pas
détériorer la voirie et les plantations.

Montant global de I'opération : 2,32 M€

Renouvellement d’une conduite de
transport DN60O a Saint-Maur-

des-Fossés

La canalisation de diamétre 600 mm située
entre Saint-Maur-des-Fossés et Joinville-le-
Pont permet I'alimentation en eau potable de
la commune de Saint-Maur-des-Fossés. Elle
constitue également une intercommunication
avec Eau de Paris.

La vétusté et le réle stratégique de cette
conduite ont mené le SEDIF a la renouveler
(980 m) ainsi que le réseau de distribution
associé (390 m). La pose de la nouvelle
canalisation a été réalisée en tranchée ouverte,
dans un contexte urbain trés dense, mélant forte
circulation, travaux sur route départementale
et proximité a une gare RER. La création

d'une chambre a vannes a été nécessaire pour
raccorder la nouvelle conduite sur celle de
diamétre 1 250 mm inter-usines (Choisy-le-Roi -
Neuilly-sur-Marne).

Montant global de ’opération : 6,17 M€

Lors du chantier, le chargé d’opération
assure la liaison avec les gestionnaires de voiries
{communes et départements) afin de veiller a
réduire Pimpact du chantier sur les usagers. Il doit
s’adapter aux aléas rencontrés en cours de chantier
afin de de respecter le calendrier des travaux. Son
rdle transversal est primordial pour coordonner
et arbitrer des intéréts parfois contradictoires. Il
est le garant du respect de la qualité des ouvrages
réalisés.

Perrine JOURNOT, chargée d’opérations, service
Canalisations
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Les travaux de renouvellement du SEDIF
(49 km), cumulés a ceux réalisés par le
délégataire (17 km), atteignent un total de
plus de 66 km de canalisations, pour un taux
de renouvellement proche de 1%, calculé
sur les 5 derniéres années pour le réseau de
distribution du SEDIF,

Ce taux de renouvellement traduit la volonté
du SEDIF d’atteindre les objectifs prioritaires
définis dans le cadre du Plan Pluriannuel
d’Investissement pour diminuer le nombre

de fuite et maitriser "dge moyen du réseau,
47 ans en 2023.

940 km de réseau de distribution ont été
renouvelés depuis 2011.

Renouvellement d’une conduite de transport
a Saint-Maur-des-Fossés



Sectoriser, repérer et réparer rapidement,

i

Chantier de sectorisation & Saint-Denis

Pourquoi la sectorisation ?

En hiver, 'eau trés froide qui circule dans les
réseaux rend les canalisations métalliques plus
cassantes. A 'inverse, lors des canicules, le
réseau est trés sollicité jour et nuit, entrainant
une augmentation du risque de casse. Si les
fuites ne peuvent étre évitées, il est nécessaire
de diminuer le volume qui s’échappe. Pour

cela il faut trouver la fuite le plus vite possible,
caractériser le réseau a réparer pour préparer
I'intervention en vue d’une réparation rapide.

C’est quoi la sectorisation ?

Un secteur est une zone dans laquelle les
volumes entrants et sortants sont comptés via
des débitmetres. La différence entre ces deux
volumes est constituée des consommations

des usagers et des fuites. Donc, moins ily a de
fuites, moins il faut prélever dans les ressources
en eau pour compenser ces volumes perdus. Le
rendement du réseau est donc meilleur.

Les 3 zones desservies directement par les
usines de Méry-sur-Oise, Choisy-le-Roi et
Neuilly-sur-Marne regroupent chacune environ
1800 km de réseau. Découper ces zones en

46 secteurs plus petits (environ 200 km) permet
donc de localiser les fuites précisément et

de réparer plus rapidement. La sectorisation
nécessite la réalisation d’environ 180 chantiers
pour poser des vannes et des équipements

de comptage. Cette opération est réalisée
principalement sur les canalisations de gros
diametre.



Chantier de sectorisation a Clichy-sous-Bois

Chantiers : la barre des 100 est

franchie

En 2023, le SEDIF a lancé son 100%™ chantier.
En janvier, il a réalisé la pose de la plus grosse
vanne de modulation en France a Clichy-la-
Garenne sur une canalisation de 1000 mm. Le
Syndicat a réalisé au mois de décembre un autre
trés important chantier a Saint-Denis : la pose
d’un débitmétre électromagnétique et d’'une
vanne de diamétre 600 mm. Ces équipements
transmettront en temps réel les données de
débit et de pression au poste de pilotage de
usine de production d’eau potable de Méry-
sur-Oise.

Ces deux chantiers ont été réalisés dans des
zones trés urbanisées sur des conduites de

gros diamétre nécessitant des terrassements
exceptionnels. Par ailleurs, ils ont été menés sur
des conduites stratégiques qu’il était impossible
de neutraliser trop longtemps afin de permettre
lapprovisionnement en eau.

Chaque chantier est un défi a relever car il faut
parvenir a réaliser ces travaux d’ampleur en
impactant au minimum la vie des riverains, les
accés aux commerces ainsi que la circulation
automobile.

SECTORISER LE RESEAU
POUR MIEUX PRESERVER
LA RESSOURCE, VIDEO SUR
NOTRE CHAINE YOUTUBE

Dans le réseau du SEDIF, la pression est presque
constante toute la journée et peut atteindre

10 bars dans certaines zones afin de desservir les
immeubles de grande hauteur et les zones les plus
éloignées. Mais cette pression soumet le réseau

a de fortes contraintes mécaniques et augmente
les volumes de pertes en cas de fuite. Pourtant, en
période creuse, il n’est pas nécessaire d’avoir une
pression aussi élevée pour répondre a la demande.
Moduler la pression en fonction de la demande en
eau permet de limiter les casses sur les conduites,
de réduire les volumes perdus lors de fuites et
d’allonger la durée de vie des canalisations.

Montant global de Popération : 20,28 M€ HT

T NN 4

£ La sectorisation du réseau et la modulation de
pression sont les deux derniéres briques qui sont
indispensables pour atteindre les meilleures performances
d'un réseau tel que celui du SEDIF, Ces deux outils
permettront d’améliorer encore le rendement du réseau et
donc diminuer les prélévements dans les riviéres et fleuves
déja fortement sous pression.
Kapilan VILVARAJAH,
Chargé de mission - performance réseau
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Le service de I’eau, maillon indispensable

Chantier de pose de canalisations sur le Pont de Saint-Denis

investis pour la préparation des sites olympiques

Territoire de Jeux - territoire
d’enjeux

Le Stade de France, le Village des Athlétes, le
Centre Aquatique Olympique de Saint-Denis,
la base Nautique de Vaires-sur-Marne, le
Marathon grand public, le Centre d’escalade,
le Centre de diffusion des médias ;... tous

ces sites et événements vont dépendre de
I'alimentation en eau potable fournie par le
SED!F depuis 'usine de production de Neuilly-
sur-Marne.

Accompagner la construction des
grands équipements d’héritage

Le SEDIF travaille depuis de nombreuses
années avec la Société de Livraison des
Ouvrages Olympiques (la SOLIDEO), la
Métropole du Grand Paris et la Société du
Grand Paris pour la bonne intégration des
réseaux d’eau potable dans les projets de
construction des sites et des infrastructures
de transports essentielles pour cet événement.
Le SEDIF a investi prés de 2,4 M€ pour la
préparation des sites olympiques, parmi
lesquels les travaux pour assurer "alimentation
du Village Olympique a Saint-Denis ou ceux
pour I'alimentation du Village des Médias au
Bourget.



Sécuriser ’approvisionnement en
quantité et en qualité

Dés 2023, le SEDIF a déployé une stratégie de
sécurisation de 'approvisionnement. Afin de
garantir les capacités de production de nos
usines et 'approvisionnement de nos voisins en
cas de crise, des chantiers ont été réorganisés
et des travaux de sécurisation des réseaux et
des filiéres de production anticipés.

Les moyens de surveillance des canalisations
ont été renforcés. Des sondes de surveillance
supplémentaires ont été installées sur

les réseaux stratégiques autour des sites
olympiques pour détecter toute anomalie
sur la qualité de I'eau (intentionnelle ou non).
Des outils informatiques spécifiques ont

été développés pour absorber et traiter les
données remontées par des capteurs.

Un travail a été fait avec les communes

du territoire du SEDIF pour s’assurer de
I'optimisation des renouvellements de réseau
aux abords des sites et sur les voies de
circulation stratégiques. Elles ont aussi été
incitées a sécuriser les équipements incendie
pour limiter les phénoménes de street-pooling
(ouverture des bouches a incendie) qui mettent
en danger le réseau et les usagers.

Dans les starting blocks le Jour J

Pendant la période des JOP, les moyens
d’intervention seront prioritairement dirigés
vers les sites olympiques tant pour les
détections de fuites, les réparations que le
contréle de la qualité d’eau.

Pour assurer le suivi et la gestion de toutes

ces actions, le SEDIF s’est doté d’une équipe
pluridisciplinaire dédiée, en contact permanent
avec les administrations publiques chargées de
sécuriser les Jeux et le Comité d’organisation.

Des équipements en héritage

Cet événement est I’'occasion pour le Syndicat
de mettre en valeur I’eau du robinet et
encourager sa consommation, tout en précisant
de ne pas la gaspiller. Le SEDIF alimentera

7 points de ravitaillement (sur 16) du Marathon
grand public en eau du robinet et financera
cette consommaticn.

Pour inciter les spectateurs a utiliser de Peau
du robinet, des fontaines sont disposées aux
abords des sites de compétition et le long

des parcours spectateurs. Le SEDIF prend en
charge I'installation, le raccordement et les
consommations de ces équipements dont la
vocation est de rester dans I'espace public
apres les Jeux. C’est un investissement de prés
de 400 000 euros pris en charge par le SEDIF
et qui se prolongera ensuite sur les autres
communes du territoire dans le cadre de I'accés
a l’eau pour tous.
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Fontaine installée dans le cadre des JOP
de Paris a Saint-Denis

de ravitaillement du Marathon grand public
alimentés par le SEDIF
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Gestion patrimoniale

| -

La démarche d’approfondissement de la
connaissance du patrimoine « feeders »
(canalisations de transport) et de ses évolutions
se poursuit. Une étude sur la corrosion des
canalisations en béton armé a8 ame en tole a été
lancée. Le linéaire du réseau SEDIF concerné
s’éléve a prés de 600 km.

Dans ce cadre, le SEDIF développe ses échanges
avec de nombreux acteurs de la gestion
patrimoniale des réseaux : maitres d’ouvrage
frangais et internationaux, universités et
laboratoires de recherche, entreprises de travaux.

Chantier de raccordement & Saint-Maur-des-Fossés

£

Réalisé par les équipes du SEDIF, le Schéma
directeur a 30 ans a pour objectifs de:

- traiter les données disponibles de fuites et de
casses en mettant en ceuvre des outils avancés
d’intelligence artificielle, y compris pour les
branchements ;

- procéder aux investigations complémentaires
nécessaires;

- consolider la connaissance actuelle du
patrimoine branchements ;

- accompagner le déploiement de capteurs de
pression haute fréquence a grande échelle, pour
mieux identifier les phénoménes subis et leurs
conséquences a titre d’exemple...

La politique de gestion du réseau sur 30
ans permettra de contribuer a atteindre un
rendement de 93 %, a abaisser le taux de
casse a I’horizon 2050, et ainsi optimiser
le renouvellement des réseaux pour les
générations futures.

En paralléle, les analyses notamment
métallographiques seront systématisées sur les
canalisations renouvelées afin d’appréhender
plus finement les phénoménes de corrosion
localisés et compléter les représentations
actuelles du sous-sol.

BRANCHEMENTS



La modernisation

Garantir un haut niveau de service

Ce haut niveau de service passe par le
déploiement d’outils numériques modernes tels
que I'Intelligence Artificielle (L.A.) et intuitifs
pour les collaborateurs, les partenaires et les
prestataires du SEDIF,

Gestion patrimoniale, portail usagers, outil

de pilotage centralisé (hypervision) de
I’ensemble du service, Systéme d’Informations
Géographigues (SIG), Building Information
Modeling (BIM), instrumentation interconnectée
(télé-reléve des compteurs, sondes de mesures
de la qualité de I'eau, régulateurs de pression,
etc.) garantissent au quotidien la continuité

de service et la qualité de 'eau & 4 millions
d’usagers.

Urbaniser les S| et anticiper le
déménagement des locaux du
SEDIF

En 2023, la Direction des Systemes
d’information du SEDIF s’est employée :

- a répondre aux exigences de ’ANSSI
(Agence Nationale de Sécurité des Systémes
d’Information) en termes de sécurité
informatique;

— a transformer les usages numériques des
utilisateurs internes et externes, les « régles
d’hygiene informatique » ;

~ a moderniser les outils numériques du
quotidien et fluidifier les usages ;

- a préparer le déménagement des services en
dématérialisant la téléphonie fixe, en mettant
en place la domotique par le pilotage centralisé
sur smartphone, et en explorant les possibilités
que I'Intelligence Artificielle (1.A.) offrira aux
collaborateurs du SEDIF.

Pour atteindre ces objectifs, un schéma
directeur du SI SEDIF a été engagé. |l sera
complété en 2024 et 2025 du schéma directeur
des Sl exploitant et industriel dans le cadre du
nouveau contrat de concession.

PLUS DE

DEPENSES SUR

LE $I DE LAUTORITE
ORGANISATRICE
. EN 2023

PENSES SUR LES
= s DELEGUES

Assurer la sécurité des Sl et des

données

Dans un contexte de recrudescence des
cyberattaques, le SEDIF (comme toutes les
entreprises et organisations publiques) est
exposé a des menaces de « hacking ». Ces
attaques peuvent étre effectuées par des
internautes isolés, par des organisations de
toutes natures. Aprés une hausse de 30 % des
attaques entre 2022 et 2023, les analystes
anticipent aujourd’hui que les tentatives
d’intrusion pourraient augmenter d’un
facteur 10 pendant les Jeux Olympiques et
Paralympiques de Paris 2024.

En 2023, la direction des Systémes d’Information
a donc cadré et réalisé de nombreux chantiers
visant & augmenter le niveau de sécurité du

S| SEDIF. Elle a également réalisé plusieurs
chantiers en vue d’augmenter le niveau de
sécurité des S| Délégués.
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S’engager et agir pour protéger

LES RESSOVRCES NATVRELLES
ET LA SANTE DES USAGERS

Vue aérienne de l'usine de Méry-sur-Oise

Le SEDIF, en pratique

Dés 1996, des actions ont été engagées sur la
maitrise de la pollution par les nitrates sur le
bassin de la Marne. « Des Morins a la Marne »
avait obtenu le label Fertimieux.

Entre les années 2006 et 2012, 'opération
Phyt’eaux Cités limite I'usage des produits
phytosanitaires sur [es espaces communaux.

Depuis 2010, le SEDIF est pilote du plan d’action
de protection des captages de la Fosse de
Melun et de la Basse Vallée de 'Yerres, puisant
dans la nappe des calcaires de Champigny (voir
ci-aprés).

En décembre 2023, le SEDIF a lancé la
consultation pour I’étude de préfiguration en
2024 d'un dispositif de Paiements pour Services
Environnementaux (PSE) @ mettre en ceuvre &
partir de 2025.



Le SEDIF se tourne vers les
territoires des bassins amonts

A partir de 2024, une réflexion autour d’une
programmation d’études générales sur tout ou
partie des aires d’alimentation des prises d'eau
superficielles du SEDIF sera lancée.

Ces études auront pour vocation a éviter,
réduire ou supprimer les pollutions diffuses de
toutes natures ou & limiter leur transfert vers la
ressource et permettront de lutter contre les
effets du changement climatique.

Par sa contribution a ia régénération des

cycles d’eau douce, le SEDIF contribuera

a 'aménagement des territoires et
agroécosystémes.

DES PRELEVEMENTS
GLOBAUX DANS LA
NAPPE DU CHAMPIGNY
DEDIES A LA PRODUCTION

DEAU POTABLE
(SOVRCE AQUIBRIE)

Se mobiliser pour préserver la
nappe du Champigny

La production d’eau potable représente 90 %
des prélévements dans la nappe des calcaires de
Champigny. Faisant partie des plus importants
préleveurs, le SEDIF est engagé depuis plus

de 10 ans aux cbtés des acteurs de I'eau de
Seine-et-Marne pour préserver cette ressource
vulnérable vis-a-vis des pollutions diffuses
d’origine agricole mais stratégique pour lle-de-
France. '

Le SEDIF méne des actions de connaissance

et de protection de la nappe et participe aux
réflexions locales autour de sa gouvernance.

Le SEDIF s’engage dans une démarche innovante
de mise en place de Paiements pour Services

Environnementaux (PSE).

Le PSE est un dispositif d’aide qui
rémunére les agriculteurs pour des services
environnementaux rendus.

Le bilan a mi-parcours du plan d’action Terre &
Eau 2025 établi en 2023 est en demi-teinte, les

agriculteurs sont difficilement mobilisables.

Aussi, en complément des actions d’animation
de Terre & Eau 2025, le SEDIF, sous Pimpulsion

de PAgence de PEau Seine Normandie

(AESN), a décidé de lancer en 2024 une étude

de préfiguration pour la mise en place de
paiements pour services environnementaux
(PSE) sur une zone pilote de 10 000 hectares

environ et auprés d’un tiers des agriculteurs du

territoire de Terre & Eau 2025.

Contrat de Territoire Eau et Climat
Champigny et Plan départemental
de Peau de Seine-et-Marne

Le SEDIF s’investit également dans des
initiatives locales de protection de la ressource
comme le Contrat de Territoire Eau et Climat
Champigny, le projet « Champigny 2060 », le
Plan Départemental de I’lEau de Seine-et-Marne.
Depuis 2020, la protection de la nappe

du Champigny est régie par le Contrat de
Territoire Eau et Climat du Champigny porté
par I'association AQUI’Brie, qui intégre les plans
d’action portés par chaque producteur d’eau du
territoire.

Le SEDIF est membre de I'association et
contribue aux actions de connaissance et

de prospective des impacts du changement
climatique sur la nappe et ses usages, comme la
démarche « Champigny 2060 ».

Le SEDIF a décidé de renforcer sa politique de protection de la ressource en prenant officiellement la
compétence Gestion et préservation de la ressource en eau sur son territoire, conformément a I'article

R.2224-5-2 du code général des collectivités territoriales, lors du Comité syndical du 16 novembre 2023,

L’exercice de cette compétence supplémentaire n’est pas nouveau pour le SEDIF, mais son
officialisation et I’étendue des aires d’alimentation de captages (qu’ils soient souterrains ou de
surface, 12 % du territoire métropolitain) I’obligent désormais a se positionner comme acteur majeur
en la matiére, a élaborer un plan d’action ambitieux pour protéger durablement les ressources en eau
et a le déployer dans une approche collaborative et innovante.

L’enjeu pour le SEDIF est de convertir I’'enthousiasme et la conviction qu’il est nécessaire d’agir, en
actions préventives concrétes et impactantes du point de vue de la qualité de ’eau et de la santé des

usagers.
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RRE 3 ACTEVRS -
Tg A f AGRICOLES MOBILISES SUP y &E!(fé TEURS

LE TERRITOIRE EN 2023 (LA
CHAMBRE DAG RICULTURE DE A MOBILISER SUR LA 20NE
2025 REGION jLE-DE-FRANCE. LE GAB J ACTION PRIORITAIRE
jLE-DE-FRANCE ET AGROF'ILE)

2.7 M* 31 000 HA
Fi INANCES APLUS - CURFALE
*AESN
DE 70 1 PAR LAE prini

Sur la zone d’action prioritaire définie pour protéger les captages alimentant l'usine de Savigny-le-
Temple et en coopération avec les autres producteurs d’eau (Veolia et Suez - Eau du Sud Parisien), le
SEDIF copilote depuis 2014 le plan d’action Terre & Eau 2025 de protection des captages de la Fosse de
Melun et de la Basse Vallée de I'Yerres.

Une zone d’action prioritaire allant au-dela des périmétres de protection de ces captages a été définie
sur un vaste territoire de 31 000 hectares de terres agricoles regroupant environ 260 exploitations.
L'objectif est d’améliorer la qualité de la nappe en misant sur une évolution des pratiques agricoles

et des dynamiques territoriales de promotion des filiéres agricoles & bas niveau d’intrants et de
conversion a I’agriculture biologique.

Pour le volet agricole du plan d’action, ’animation est confiée depuis 2014 a la Chambre régionale
d’agriculture d’ile-de-France.

Pour multiplier les initiatives et actions afin de reconquérir la qualité de eau, deux nouveaux acteurs
de terrain ont rejoint Terre & Eau en 2023 :

+le Groupement d’Agriculteurs BIO d'ile-de-France (GAB idF) qui accompagne les agriculteurs et les
les collectivités au titre de la loi EGAlim (Agriculture et Alimentation) pour développer PPagriculture
biologique et les filiéres locales ;

+ Agrof’ile qui promeut Pagroforesterie et les aménagements paysagers dans les secteurs les plus
vulnérables aux pollutions diffuses.
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Réunion sur la protection de la ressource

Le SEDIF assure une surveillance constante
des périmétres de protection de ses prises
d’eau en Seine, Marne et Oise, soumises a
des risques récurrents de pollution de la
ressource en eau brute.

En 2023, des réunions d’information ont
été organisées sur les usines de Choisy-le-
Roi et Neuilly-sur-Marne, rassemblant les
acteurs des bassins versants amont des
prises d’eau (institutionnels, collectivités,
industriels, associations, police de
Peau,...) afin de partager les enjeux de la
production d’eau potable, la surveillance
et la protection de la Seine et de la Marne.

AU-DELA DE LA SEINE-ET-
MARNE. LE SEDIF PARTICIPE A LA

EAV AV-
OUVERNANCE LOCALE DE LEAV
?RAVEPS DES COMMISSIONS LOCALES

E
DE LEA (CLE) DES SAGE MARN
CONFLUENCE. CROVLT ENGHIEN
VIEILLE MER ET BIEVRES ...
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Démarrage de la plantation de 100 arbres a 'usine
de Neuilly-sur-Marne pour le centenaire du SEDIF

\

Biodiversité - renaturation,
désimperméabilisation et
labellisation écologique

Sur les sites de production et de stockage

mais également sur les sites tertiaires, le

SEDIF entreprend des projets pour favoriser la
biodiversité, aménager des espaces de nature et
désimperméabiliser les sols.

L’'aménagement des espaces verts est central

pour reconquérir la biodiversité et lutter contre
les flots de chaleur urbains. En 2023, 100 arbres

ont été plantés & 'usine de Neuilly-sur-Marne.
Cette plantation est la premiére étape du projet
Bi’Eau Diversité qui va conduire a planter d’ici
2027 1300 arbres sur I’'ensemble du patrimoine
du SEDIF.

’entretien des sites est réalisé sans aucun
produit phytosanitaire et en appliquant les
principes de gestion différenciée.

Différents projets de renaturation et de
désimperméabilisation des sites ont été
effectués en 2023. La refonte du site de
Palaiseau, commencée en 2020, comprend une
surface végétale au sol plus importante que la
surface minérale, une préservation des arbres
existants et de nouvelles plantations.

Une expérimentation sur la pollution lumineuse
a été menée sur 'usine de Méry-sur-Oise
pendant I'été 2023,

Quatre sites ont fait 'objet d’un audit de
labellisation ECOJARDIN en 2023 :

- les sites d'Aulnay-sous-Bois et de Villejuif ont
obtenu leur premiére labellisation, valable 3 ans ;

- les sites de Montigny et Gagny ont obtenu leur
1er renouvellement, valable 5 ans.
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Le bilan carbone

DU SERVICE DE LEA

Un bilan carbone intégré dans un cycle

Le bilan carbone pour une année donnée est finalisé
au cours de I'année suivante. Les chiffres sont donc
présentés pour 2022.

En 2022, le SEDIF a eu une empreinte carbone
d’environ 23 000 tonnes de CO, équivalent (CO,e),
similaire a I'année 2021. Celle-ci est induite en
majorité par les travaux réalisés sous maitrise
d’ouvrage et s’inscrit dans une empreinte plus large
du service de I’eau. Il faut ajouter les émissions
dues a I'exploitation et aux travaux gérés par le
délégataire pour obtenir 'empreinte de 'eau
potable. En bout de chaine, I'assainissement fait
intervenir des processus plus émissifs que la
potabilisation de I'eau. Mais il ne faut pas oublier,
au milieu du cycle, 'usage qui est fait de 'eau, et
notamment I'eau chaude sanitaire c’est-a-dire

les dépenses énergétiques des chauffe-eau des
logements, locaux tertiaires et commerciaux. Ce
poste est de loin le plus émissif dans le cycle de
I’'eau, mais aussi celui sur lequel le SEDIF a le moins
de leviers.

Réductions et contributions

Le SEDIF travaille depuis de nombreuses années

3 réduire ses émissions, notamment grace aux
techniques de travaux sans tranchée. En 2023,

cette technique utilisée pour la pose de 30 % du
linéaire renouvelé a permis d’éviter plus de 10 % des
émissions des travaux du Service de I’eau. Le SEDIF
est mobilisé sur d’autres aspects, du recyclage des
matériaux a la sobriété dans les locaux administratifs
(chauffage, dématérialisation, ...). 2024 introduira de
nouvelles exigences, avec la préparation d’un Plan
Climat-Eau-Energie actualisé.

LE BILAN CARBONE

0.27 &

SOIT 400 A 1000 FOIS MOINS

EMPREINTE CARBONE
DE LEAV POTABLE :

S

197, energie Eearriove

~~~~~~~

60000 T €0,E

CHANTIERS
RESEAV

LES EMISSIONS
LIEES A 30 7 AUX TRAVAUX
30 L AUX TRAVAUX SUR LES
440 % A LEXPLOITATION

MSource : Bilan carbone interne du SEDIF, bilan carbone contractuel du délégataire, bilan carbone de fabricants

d’eau minérale et base empreinte ADEME

49



Qualité de ’eau

QU! CONTROLE QUOI 7

Deux niveaux de contréle, plusieurs
acteurs

Les normes

Les normes de qualité sont issues d’une
directive européenne (2020/2184) reprenant
les valeurs guides définies par 'Organisation
Mondiale de la Santé (OMS) pour garantir une
eau saine, pouvant &tre consommée, méme par
les populations les plus fragiles, dont les trés
jeunes enfants.

Selon la réglementation frangaise, 'eau potable
est caractérisée par 65 paramétres, assortis :

- de limites de qualité définies sur des critéres
sanitaires (par exemple la quantité maximale de
fluor);

- de références de qualité pour s’assurer du bon
fonctionnement des installations de production
et de distribution.

75 7 DES USAGERS

SONT SATISFAITS DU 00T
DE L'EAU DU ROBINET

Source : Observatoire de la qualité du service
public de 'eau, année 2023

Nombre de

paramétres
Contréle sanitaire 65 34 268
Surveillance sanitaire 80 36 482
70 750

Nombre total d’analyses

Pour certains paramétres, le SEDIF s’impose
des exigences de qualité plus strictes que la
réglementation. Parallélement, il méne des
études sur de nouveaux parameétres non encore
réglementés (perturbateurs endocriniens,
résidus médicamenteux, produits de soin ou de
beauté, détergents, plastifiants, ...).

L’organisation du contrdle : plus de
400 000 analyses par an

Le respect des normes est vérifié par le
contrdle sanitaire, réalisé sous 'autorité de
I’Agence Régicnale de Santé (ARS), par des
laboratoires agréés par le Ministére de la Santé
et réguliérement mis en concurrence. Un arrété
précise les points de contrdle, les paramétres
recherchés et le nombre d’analyses.

Pour garantir la qualité de I'eau, la
réglementation prévoit, en complément, une
surveillance sanitaire adaptée aux installations.
Au SEDIF, elle est issue d'une démarche
d’évaluation des risques sanitaires reconnue par
une certification ISO 22000.

Le risque sanitaire est maitrisé grace a:
- des ressources surveillées ;

- des installations de production et de
distribution performantes;

- des procédures de gestion de risques
adaptées.

NMombre d'analyses™

Esu en cours Eau Eay
de traitement produite distribuge
- 58 592 100 660
72814 32391 82217
72814 90 983 182 877

417 424

™ Le contrdle sanitaire est réalisé sous I'autorité de I'Agence Régionale de Santé, la surveillance sanitaire est réalisée par 'exploitant des installations.
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dans les filieres de
traitement des usines

Site Internet du ministére de la Santé
https://www.eaupotable.sante.gouv.fr/

Résultats des analyses réalisées sur Peau distribuée
dans le cadre du contréle sanitaire.

Site internet de I’ARS d’ile-de-France

Rubrigue Santé publiqye / Eaux/ Quelle est la qualité
de I'eau du robinet en lle-de-France

https://www.iledefrance.ars.sante.fr

La synthése annuelle de la qualité réalisée par ’ARS
d’lle-de-France est distribuée aux abonnées du SEDIF
avec la facture du 4¢ trimestre.

Site internet du SEDIF ;
rubrique Mon eau/L’eau chez moi
www.sedif.com

Informations dynamiques par commune, mises & jour
réguliérement.

USAgERS _\1/

Respensables de la partie privative des
branchements (du compteur au robinet) et
de l'usage de ’'eau, qui ne doivent pas étre
source de contamination du réseau public

Lettre Clario du 2¢ trimestre

La Lettre Clario est jointe a la facture d’eau (et
disponible sur le site internet du SEDIF, rubrique Presse
& publications/Médiathéque / Informations abonnés).

LaLettre Clario du 2° trimestre revient sur les
principaux résultats de la qualité de I'eau de 'année
précédente.

Newsletter Clario Qualité
(inscription facultative)

Lettre d’information trimestrielle sur la qualité de 'eau
et ses usages, le cycle de I'eau, etc.
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Dans la traque

AUX MICROPOLLUANTS

400 000
ANALYSES

Un programme d’études et
recherches pour aller au-dela
de la réglementation

Qutre le suivi des parameétres réglementaires
ou issus de I'analyse des risques sanitaires dans
le cadre de son programme de surveillance

de la qualité de ’eau, le SEDIF développe
également un important programme

d’études et recherche, dans lequel il étudie

des parameétres qui ne sont pas encore
réglementés, mais dont des publications

ont montré qu’ils pouvaient étre présents

dans les eaux et pour lesquels des méthodes
analytiques sont disponibles. |l estime ainsi

la contamination de ses ressources en eau et
évalue les performances de ses filiéres. Les
parameétres recherchés sont nombreux. Ce sont
des pesticides et leurs métabolites, des résidus
de médicaments, des détergents, des produits
d’hygiéne, des plastifiants, des retardateurs de
flamme, etc.

Parmi ces molécules figurent les substances
per- et polyfluoroalkylées, plus connues
sous 'acronyme de PFAS. Elles composent
une grande famille de plusieurs milliers

de molécules de fabrication industrielle.
Développées pour leurs propriétés
antiadhésives, imperméabilisantes, résistantes
aux fortes chaleurs, elles présentent aussi la
particularité de se dégrader difficilement,
ce qui leur vaut leur surnom de « polluants
éternels ».

20 PFAS seront réglementés dans les eaux
destinées a la consommation humaine a
partir du 1*" janvier 2026, en application

de la Directive européenne 2020/2184 du

16 décembre 2020. La limite de qualité sera de
100 ng/L (nanogrammes par litre).



Le SEDIF recherche ces molécules depuis plus
de 10 ans dans son programme d’études et
recherches, méme si 'ensemble des 20 PFAS
réglementés n’est mesurable que depuis

2 ans. Seuls quelques-uns de ces 20 PFAS sont
détectables dans les ressources en eau, et la
somme des PFAS mesurables est de l'ordre

de 15-20 ng/L et encore plus faible dans 'eau
produite. A l'usine de Méry-sur-Qise, ol

une partie de I'eau produite provient d’'une
filiére de traitement membranaire, qui retient
parfaitement les PFAS, les concentrations sont
voisines de 10 ng/L, soit dix fois inférieures a la
limite de qualité.

La liste des micropolluants recherchés dans

le programme d’études et recherches est
régulierement mise a jour et les investigations
se poursuivent pour toujours identifier le plus
précocement possible les contaminants qui
pourraient &tre présents dans les ressources
en eau.

Constitution et mise en place
d’un groupe de travail sur les

micropolluants

Les micropolluants sont plus que jamais au
cceur des préoccupations environnementales
et sanitaires. A I’initiative du SEDIF, un groupe
de travail regroupant une vingtaine d’acteurs
publics de I'eau, de assainissement et des
milieux aquatiques a été créé, afin de répondre
au mieux a cet enjeu.

Le groupe de travail se réunit a minima

2 fois par an et les réflexions portent sur la
métrologie, les actions de prévention, les
traitements, les études toxicologiques sur les
milieux, les organismes et la santé humaine
avec un objectif de partage de connaissances
et d’expériences.

Le jeudi 15 juin 2023 s’est tenu le 1*" atelier
de ce groupe, permettant aux différents
acteurs de se présenter et de partager leurs
problématiques.

Une 2¢ session s’est tenue le 19 octobre 2023.
Les échanges ont porté sur la mise en ceuvre de
dispositifs de type « Paiements pour Services
Environnementaux », qui rémunérent les
agriculteurs pour des actions qui contribuent

a restaurer ou maintenir des écosystémes,

et dont |a société tire des bénéfices
écosystémiques (préservation de la qualité

de 'eau, protection de ia biodiversité et du
paysage,...).

Le Bassin parisien est un bassin trés
majoritairement calcaire. La plupart

des eaux qui y sont puisées sont donc
calcaires, c’est-a-dire dures voire trés
dures. La dureté de I'’eau est liée a la
nature géologique des sols traversés et
varie au cours de ’année sous I’effet de
Pactivité biogéochimique. Les traitements
de potabilisation peuvent également
influer.

La réglementation ne fixe pas de seuil.
Toutes les eaux contiennent du calcium

a des concentrations trés différentes.
Une eau dure participe a I’apport en
calcium nécessaire a notre organisme,
mais une eau trés dure laisse des dépéts
dans les installations sanitaires et sur les
ustensiles.

Point d’avancement sur le Comité

d’experts « Eau sans chlore »

Dans le cadre de son projet d’amélioration de
la qualité de 'eau sur son territoire, le SEDIF
souhaite réduire voire supprimer le chlore au
robinet des usagers.

Afin d’atteindre cet objectif ambitieux,

et dans un bus de transparence et une

volonté de dialogue accrue, le SEDIF s’est
entouré d’experts (collectivités francaises et
européennes, scientifiques, services de I’Etat)
dés novembre 2020, avec la création d’un
Comité d’experts « Eau sans chlore »,

En 2023, les 5¢ et 6° sessions se sont tenues,
permettant entre autres d’approfondir les
connaissances sur le développement du biofilm
dans les réseaux en fonction de la qualité de
I’eau. Des cas réels de problémes de qualité
d’eau survenus en raison de la présence de
sous-produits de chloration (trihalométhanes)
ont été étudiés. Enfin, les paramétres a suivre
pour distribuer sans risque une eau dépourvue
de chlore et les techniques analytiques
correspondantes ont été source d’échanges
fructueux.
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Focus sur...
I E METABOLITE DU CHLOROTHALONIL

Entretien avec Sylvie THIBERT, ingénieure Qualité
de PEau et Gestion des Risques Sanitaires

- Depuis le rapport de I’Anses

en mars 2023 sur la présence du
métabolite R471811, qu’en est-il
de la situation pour les usagers du
SEDIF?

Les valeurs mesurées sur le territoire du SEDIF
sont trés en dega du seuil de valeur sanitaire
transitoire de 3 pg/L. Le SEDIF recherche
depuis trois ans le métabolite R471811 du
Chlorothalonil sur ses installations. Celui est
présent dans ses ressources en eau, a des
concentrations de I'ordre de 0,4 - 0,5 pg/L.
Les concentrations sont équivalentes pour
I’eau distribuée, sauf pour celle produite

par 'usine de Méry-sur-Oise, ol elle est de
I'ordre de 0,15 pg/L. Cette diminution de la
concentration est due aux performances de
la filiére membranaire par nanofiltration dont
est équipée cette usine, et qui a prouveé son
efficacité contre ce métabolite.

- Quelles sont les actions mises en
place par le SEDIF ?

Le SEDIF recherche le métabolite du
Chlorothalonil et d’autres micropolluants

dans son programme d’études, afin d’évaluer

la contamination de ses ressources en eau et
efficacité de ses filiéres. Devant la diversité
des molécules qui peuvent étre détectées dans
I'eau, pour lesquelles les effets sanitaires ne
sont pas connus, le SEDIF a souhaité implanter
une étape de traitement supplémentaire sur
les filiéres de ses usines de production d’eau
potable. If a choisi un traitement membranaire
haute performance, qui a déja montré son
efficacité depuis plus de 25 ans a l'usine de
Méry-sur-Oise. La technologie sera encore plus
performante avec des membranes d’Osmose
Inverse Basse Pression (OIBP) capables de
retenir des molécules de trés petites tailles.

Au total, c’est un investissement historique

d’1 milliard d’euros.

- Le SEDIF recherche-t-il
également d’autres métabolites
d’autres pesticides ?

Oui, comme je vous I'indiquais précédemment,
le SEDIF réalise un important programme
d’études dans lequel il recherche les molécules
qui pourraient étre présentes dans ses
ressources en eau, et pour lesquelles des
techniques analytiques sensibles et fiables sont
disponibles. Toutes les molécules recherchées
ne sont pas mesurées, mais d’autres comme
des métabolites de pesticides, des résidus
médicamenteux, des détergents, des solvants,
etc. sont mesurés dans des quantités qui
restent trés faibles (de I'ordre de quelques
nanogrammes/L).

- Quid des PFAS, le SEDIF les
recherche-t-il, et si oui, qu’en
est-il ?

Le SEDIF recherche également les PFAS

dans son programme d’études. Les 20 PFAS
réglementés sont mesurés et leur somme est

bien inférieure a la valeur de 0,1 pyg/L qui sera
applicable pour I’'eau potable a partir de 2026.



Résultats
DU CONTROLE SANITAIRE

Neuilly-sur-Marne

Méry-sur-Oise

270
AL s

Choisy-le-Roi

Résultats du contréle sanitai
Analyse conduite sur

i Seuils i I'eau produite par les Analyse conduite sur
réglementaires usines de production 'eau distribuée par le
d’eaux superficielle et réseau

souterraine

Paramétres bactériologiques

Escherichia coli 0 /100 ml 100 % 100 %
Ent_éroc_oques 0/100 ml 100 % 100 %
Pesticides

e :
Pesticides totaux <0,50 pg/l 100 % -
Aluminium

Aluminium <200 pg/l 100 % 100 %
Indicateurs radiologiques

Activité alpha globale £0,1Bg/l @ 97,2 %W -
Activité béta globale résiduelle <1By/l 100 % -
Dose totale indicative £0,1 mSv/an @ 100 % -
Tritium <100 Bg/l 100 % -

Myne valeur non-conforme (0,16 ug/L) a été mesurée pour le métaldéhyde (anti-limaces) le 8 novembre sur I'eau pro-
duite par I'usine de Neuilly-sur-Marne, Ce résultat n’a pas été confirmé par le prélevement de contrdle. ®Becquerel par
litre @ Millisievert par an ® Les dépassements de I'activité alpha globale sont observées dans la nappe de I'Yprésien.
Cette activité est d’origine naturelle. La recherche de ’ensemble des radionucléides montre que la Dose Totale Indica-

tive (DTI) est respectée.
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La communication institutionnelle

En 2023, le SEDIF a publié a I'attention de ses
communes adhérentes, élus et usagers, des
documents institutionnels présentant ses
actualités et ses actions tels que le magazine
trimestriel Inf’Eau ou le rapport d’activité.

Pour faire connaitre les activités du Syndicat,
des reportages photos et des vidéos sur les
thémes « Nous connaltre », « Les DEFIS du
SEDIF » et « Retour sur... » ont été réalisés.

Par ailleurs, le Syndicat a poursuivi I’'animation
quotidienne de ses réseaux sociaux avec une
nouveauté pour 2023 : le lancement de son
compte Instagram.

i MON EAU ET MOI ;
ECOUTER LES PODCASTS

Informer et sensibiliser le public

MMUNICATION

L’information ciblée pour les
usagers

- En juin 2023, un nouveau numéro du journal
Mon eau & Moi a été distribué en supplément
du quotidien Le Parisien. Dans ce numéro, le
Service public de I’eau apportait des réponses
aux questions des habitants des communes
membres comme « Peut-on manquer d’eau en
fle-de-France ? » ou « Mon eau est-elle benne &
boire ? ». Pour compléter ces réponses, quatre
podcasts ont été enregistrés. Pour les écouter :
https://journal.mon-eau-et-moi.fr/

- Pour aller a la rencontre de ses usagers, le
SEDIF a renouvelé sa présence au Garden Parvis
3 La Défense du 29 juin au 29 juillet. Environ
45 000 personnes ont pu découvrir le Service
public de P'eau sur le stand aux couleurs de la
marque relationnelle « Mon eau & Moi ». Le

16 septembre, le SEDIF a également proposé
des portes ouvertes a l'usine de Méry-sur-Oise
et a I'usine de Choisy-le-Roi dans le cadre des
Journées Européennes du Patrimoine 2023.
Prés de 200 personnes ont pu découvrir ces
installations.

+ Aprés le succes des deux premiéres saisons de
la mini-série humoristique « Concernés ! », une
saison 3 de deux épisodes a été lancée sur I'eau
du robinet comme eau de boisson. Les vidéos
sont a retrouver sur ia chaine YouTube du SEDIF.

- Pour promouvoir I'eau du robinet comme eau
de boisson, le SEDIF, avec son délégataire, a
participé a une trentaine d’événements sportifs
pour ravitailler les participants en eau potable
dans le cadre d’une démarche O bouteille
plastique. Il a également déployé auprés des
Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS)
des bouteilles réutilisables pour les plateaux
repas livrés aux personnes agées et proposé
aux communes adhérentes différents outils
comme le bar & eau ou I’éco-studio pour leurs
événements municipaux.

L’information ciblée pour les
abonnés

- La lettre Clario, jointe a la facture trimestrielle
(ou annuelle pour les mensualisés), a donné des
informations sur la qualité de ’eau ou encore
les éco-gestes.

- Une newsletter trimestrielle, adressée
aux particuliers, aux collectivités ou aux
professionnels, a complété la lettre Clario.



Des actions et des supports
pédagogiques pour les jeunes
Tout le long de I’'année, le SEDIF a proposé
de nombreux outils pour faire découvrir aux
plus jeunes le cycle de I'eau et les étapes de
potabilisation mais aussi les sensibiliser a la
protection de la ressource en eau et aux bons
gestes pour maitriser leur consommation
(avec les mini-conférences « Ueau a I'école »,
du kit pédagogique « Du nuage au robinet »,
de la malle pédagogique ou encore du film
pédagogique « Objectif Eau »). Une lettre aux
écoles élémentaires du territoire, présentant
tous les outils, a été envoyée en novembre.

Plus particuliérement, le SEDIF, avec son
délégataire, a proposé deux actions ponctuelles
pour sensibiliser les scolaires :

- En mai et en novembre 2023, Les Petits
Eco-Kawai ont débarqué dans les cantines

des écoles élémentaires pour sensibiliser les
scolaires aux éco-gestes, sous la forme de sets
de table pédagogiques, de jeux des 7 familles
et de posters présentant 10 éco-gestes. Au
total, 101 communes ont participé a Popération,
ce qui représente plus de 158 700 sets
distribués.

- opération de sensibilisation Les Monstrodos
auprés des collégiens a éteé renouvelée. Un

jeu concours aupres des collégiens pour gu’ils
créent leur propre monstre avec I’éco-geste
associé a également été lancé. 102 dessins pour
32 colléges participants ont été regus. Plus

d’infos sur : https://lesmonstrodos.fr/

—— TOUTES LES ACTUALITES ——
DU SEDIF

sont disponibles sur e site Internet,
sur la newsletter institutionnelle
mensuelle Inf’Eau Express et sur les
réseaux sociaux :

o @ @SyndicatEauxIDF
® © seoiF

— 2023 : UNE ANNEE :
SOUS LE SIGNE
DU CENTENAIRE DU SEDIF

Le SEDIF, né Syndicat des Communes de la
Banlieue de Paris pour les Eaux, a été créé
officiellement le 23 décembre 1922, pour une
entrée en vigueur le 1 janvier 1923. Le Centenaire
du Syndicat a été le fil rouge de la communication
pour 'année 2023,

Pour féter cet anniversaire et rappeler [a
prouesse qu’est de produire et distribuer de
I’eau potable a 4 millions d’usagers, chaque jour
sans discontinuité, le SEDIF a lancé une grande
campagne plurimedia en juin (presse, affichage,
réseaux sociaux et display) sur le théme « 100 ans
de SEDIF : ¢a change tout ».

Un livre sur ’histoire du SEDIF a également été
publié avec Le Cherche-Midi.
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L’usager acteur
DE Lg PRESERVATION DE LA RESSOVRCE

Un litre d’eau facturé doit étre
utilisé. Dans un contexte de
tension sur la ressource, s’assurer
de la maitrise des consommations i
Qui sont les usagers du SEDIF ?

est une priorité partagee par tous. Les principaux consommateurs de I'eau

Au-dela du rendement de réseau distribuée par le SEDIF sont des particuliers,
’ 1
. . qu’ils résident en appartement ou en pavillon,

le SEDIF va p ’}'S loin pour agir sur avec respectivement 52 % et 21,8 % des volumes

les fuites aprés compteur. consommés. Les professionnels arrivent en
seconde position avec 16 % des volumes, suivis
par les collectivités avec 7,5 % et enfin les
industriels pour 2,7 %.

Quelles sont les habitudes des
ménages ?

En 2023, le SEDIF a lancé une étude avec
INSEE, afin de mieux connaitre ses usagers
particuliers, de recueillir des données sur leurs
caractéristiques sociales et les croiser avec
leurs habitudes de consommation d’eau potable.
Prés de 1,7 million de ménage résident sur notre
territoire, la consommation moyenne est de

100 litres par jour et par personne. Le foyer
moyen consomme environ 86 m3 par an pour une
facture annuelle moyenne représentant 1,5 % du
budget.

Les habitudes de consommation d’eau sont
toutefois hétérogénes. Les foyers les plus
modestes sont attentifs, avec une moyenne

de 88 litres par personne et par jour alors que
les plus aisés atteignent une consommation
moyenne de 120 litres par jour et par personne.
A la question « Diriez-vous que vous cherchez &
maitriser vos consommations d’eau ? » 46 % le
font pour des raisons écologiques et 47 % pour
des raisons économiques. Le volet économique
est plus marqué chez les abonnés (53 %) et le
levier écologique chez les non abonnés (52 %).

https://www.insee.fr/fr/statistiques/7701664

Les outils mis a leur disposition au-
dela des actions de sensibilisation

Le SEDIF a développé des outils qui permettent
aux abonnés de suivre leur consommation en
euros ou en volume tous les jours via leur espace
abonné ou P'application Mon eau & Moi (alerte
fuite, alerte de dépassement de consommation).
Elle permet également aux usagers non abonnés
de faire un diagnostic sur leurs habitudes de
consommation et de découvrir des éco-gestes
simples a mettre en place au quotidien. Plus

de 5 000 usagers sont avertis d’écoulement
permanent sur leur installation chaque trimestre
et les réactions sont trés encourageantes : plus
de 80 % d’entre eux réagissent.




100 LITRES

J0UR ET PA ,
L:‘c’}msonmnorl QUOTIDIENNE

DES USAGERS PARTICULIERS
(ETUDE INSEE / SEDIF 2023)

Et pour les autres catégories
d’usagers :

Depuis 2020, le SEDIF a demandé a son
délégataire de tester des dispositifs pour alerter
les gestionnaires d’'immeubles, les collectivités
et les professionnels sur des écoulements
permanents. Le principe est simple : si
I'écoulement permanent est significatif par
rapport aux consommations globales, le
gestionnaire de I'abonnement est averti. Les
volumes économisés sont significatifs, de 'ordre
de 3,5 millions de m? par an.

Des actions renforcées dans le
futur contrat de concession

Soucieux d’apporter aux usagers toute l'aide
nécessaire pour maitriser leurs factures et
charges d’eau et de limiter le gaspillage de la
ressource, les élus ont souhaité la mise en place
d’Ambassadeurs de 'eau sur le territoire. lls
seront les relais de proximité pour diffuser en
permanence les actions de sensibilisation.

Les gros consommateurs feront objet d’'un
suivi personnalisé pour les accompagner a une
meilleure maitrise de 'usage de 'eau.

DE L'EAV POTABLE

43° mesure du Plan eau : le CESE estime que les

R PERSONNE :
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157 DU BUDGET

f RE
DES MENAGES DU TERRITOIR
EST DESTINE AV PAIEMENT

DES CHARGES

ET FACTURES D'EAV

5 MILLIONS DE

ECONOMISES GRACE

AUX ALERTES GENEREES

PAR LA TELE RELEVE

TARIFICATION PROGRESSIVE ~—————-

conditions de la généralisation de la tarification

progressive ne sont pas réunies pour répondre

aux enjeux écologiques, économiques et sociaux.

Le SEDIF lors de son audition par le Conseil

Economique Social et Environnemental (CESE)

a souligné la difficulté & mettre en ceuvre une
tarification progressive équitable et efficace

pour les 1,7 million de ménage du territoire (la

complexité d’obtenir et mettre a jour les données
sociales et fiscales des foyers concernés, le surcoiit

de gestion élevé au regard du bénéfice). Il a pu
exposer [’ensemble des actions menées tant sur
la sobriété que le soutien aux usagers les plus

modestes.

www.lecese.fr/sites/default/files/pdf/

Annexe/2023/2023_27_tarification_eau_synthese.pdf

TARIFICATION
PROGRESSIVE DE L’'EAU

—— ==._-——"-/
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La voix des usagers :
UNE ECOUTE PERMANENTE RICHE DENSEIGNEMENTS

Pour sa 21¢ année consécutive, ’Observatoire de la qualité
du service public de ’eau prend une nouvelle dimension avec
prés de 5 000 usagers interrogés, une écoute segmentée
pour dégager des axes d’amélioration ou des actions selon

la typologie des usagers et leur perception du service. Le
délégataire mesure de son c6té le niveau de satisfaction

des usagers ’ayant sollicité ou ayant bénéficié d’une
intervention a domicile.

Ecouter les usagers
’0 N S L’Observatoire de la qualité de service mesure
a UES T chaque année la perception et les attentes des
usagers du SEDIF sur le service public de Peau.
SA Ep S Il permet de suivre I’évolution de la satisfaction
A UX U des usagers sur toutes les composantes du
service et de dégager des axes d’amélioration.
A I’écoute de ses usagers, le SEDIF mandate
un organisme indépendant pour mesurer
leur satisfaction au moyen d’enquétes
téléphoniques et questionnaires internet. La
campagne effectuée pour ’Observatoire 2023
9’ 7 de la qualité du service a été réalisée par la
? société Qualitest par vagues semestrielles.

SE DECLARE”T 5000 usag?rs, abonnés ou non, ont répondu a
SAT’SFA'TS cette enquéte.
DU SERVICE

. U Les usagers pensent, pour 98 % d’entre eux,
DE L EA que I'approvisionnement en eau potable est
une mission de service public. ils évaluent trés

) positivement le niveau de service gu'iis soient
h 72 (] abonnés ou non. 74 % des usagers évaluent
le budget consacré a I'eau potable comme
DECLARENT BOIRE

satisfaisant, signe de I'acceptation du prix de

PLUSIEURS FOIDSE ’eau dans un contexte inflationniste. Si 81 %
des personnes interrogées estiment que I’'eau
L’?ﬁ/%lrgggmﬂ du robinet peut étre bue tous les jours et 72 %

déclarent boire au moins une fois par semaine
de I’eau du robinet, seuls 25 % des usagers |a
consomment exclusivement. Ces chiffres, bien

® qu’encourageants stagnent depuis 4 ans. Afin
;7 [ / de promouvoir I'eau du robinet comme eau
de boisson, tant pour des motifs écologiques
\Rﬁ SONT taumts gu’économiques, le SEDIF met en ceuvre de
D.U” APPARE”' nombreuses animations pédagogiques et
POUR TR"TER oriente ses campagnes de communication dans

ce sens, ciblant particuliérement la population

L’EAU DU ROBINET non-abonnée. Celle-ci ne représente que 19 %
des usagers conscmmant exclusivement de
I'eau robinet, contre 32 % pour les abonnés
particuliers.

Source : Observatoire de la qualité du service public de 'eau, année 2023



Une convergence avec la mesure

nationale...

Le Centre d’information sur I'eau (C.I.EAU)
dans son baromeétre annuel constate, comme le
SEDIF, un tassement dans I'indice de confiance
en la slireté de I'eau, avec une régression de

85 % en 2022 278 % en 2023 (87 % en 2021). Le
SEDIF constate un taux de 80 % en 2023 pour
ce méme indicateur.

Au niveau national (données C.I.EAU), 87 % des
personnes interrogées se disent satisfaites
des services de I'eau, et également 87 % sont
satisfaits de la disponibilité de I'eau a tout
moment. Le SEDIF quant a lui, recueille un taux
de satisfaction de 91 %, stable par rapport aux
années antérieures.

L’expérience relationnelle

La qualité de la relation entre les usagers

du SEDIF et les équipes du délégataire est
également interrogée tous les ans, tant sur le
volet clientéle que sur la partie interventions
a domicile. 8 552 répondants a 'enquéte a
chaud diligentée par le délégataire ont attribué
une note moyenne de 4,4/5, et un taux de
satisfaction de 86 %. L’enquéte bisannuelle
adressée aux usagers ayant bénéficié d’'une
intervention technique enregistre un taux

de satisfaction de 73 %, dont 53 % de trés
satisfaits.

VERSUNE EAV PURE, SANS CALCAIRE ET SANS CHLORE

Observatoire de la qualité du service
public de I'eau, édition 2023

L’Observatoire de la qualité de service du
SEDIF, pour sa part, reléve un résultat plus
nuancé, avec un niveau de satisfactiona 77 %
pour les usagers ayant contacté |le centre de
contact et une satisfaction plus élevée lors
d’une réponse par téléphone (80 %). Seulement
7 % des 5 000 usagers interrogés ont bénéficié
de P’intervention d’un technicien, et 66 % en
ont été satisfaits, en léger décalage avec les
résultats des enquétes a chaud du délégataire.

Les enseignements

Les usagers du SEDIF sont globalement

trés satisfaits du service délivré : une eau
disponible en permanence, de qualité, a un colt
acceptable.

Les actions de communication et d’information
vers les usagers et en particulier {es non
abonnés doivent continuer pour rassurer sur la
qualité de I'eau et promouvoir ’'eau du robinet
en tant qu’eau de boisson.

Le délégataire doit poursuivre 'amélioration
du suivi des réponses aux usagers en cas de
sollicitations et des délais d’intervention
techniques.

Le projet de nouvelles filiéres membranaires haute performance est perqu comme pertinent,
I'augmentation du prix de ’eau inhérent au projet est acceptée par 7 usagers sur 10, et il répond
aux inquiétudes : garantir la qualité sanitaire de I’eau vis-a-vis des micropolluants et abattre le

principal irritant : le calcaire.
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Comprendre

VOTRE

FACTURE

1 facture unique pour 2 services et 6 taxes et redevances

La facture type d’un ménage
consommant 10 m? par mois

(120 m3/an) est variable selon

les communes, en raison des
différences d’organisation du
service de I’'assainissement, qui
ont de ce fait des tarifs différents.

Ainsi, sur le territoire du SEDIF,
'eau est disponible, au tarif
général, a un prix complet pondéré
de 4,81€ TTC par m? au 1 janvier
2023.

Le SEDIF est chargé de collecter
diverses taxes et redevances, qu’il
reverse ensuite aux organismes
dont elles relévent.

Ce prix de I'eau « complet »
varie ainsi de 2,48 € TTC a
5,87 € TTC par m® selon le colt
de I'assainissement, qui dépend
de I'organisation retenue par les
communes.

Votre consommation r' Vo e Al

Ancten index Nouvel index Déterminé par

[ Compteur i ECHANTILLON 120t 02001.01.2023 120 2 01,01,2024 estimation
Votre facture en détail Période de Volume  Prixunitaire  MontantHT  TauxTVA
facturation en m® ou quantité € ;e %

m Production et distribution de I'eau
Part délégataire du au D107 1

Part Syndicale du 07-01-2023 au O1-01-2024
Abonnement trimestriel du 01-01-2023 au 01-01-2024
{Contribution aux frais fixes du service de Feau)

ion d du au

01-01-2024
fAgence de 'au Seine-Normandie Délibération di 2I/12/23 n"2023 - 16)

mmm Collecte et traitement des eaux usées
du au

L fe du au 2024
Redevance départementale du 01-01-2023 au 01-01-2024
i pi du 23 au 01-01-2024

=

120 06031 7287 527%

120 0,1837 2204 ap1%
120 04263 61,16 1000%
120 1,2472 140,67 10,00%

Modermisaton des réseaux
{Agence de ITau Seine-Normandle)

120 0,1850 22,20 486%

Lutte contre Ia pollution 120 03952 47,42 550%
{Agence de 'Eou Seine-Nosmandic)
Développement des voles navigablas 120 00216 268 5,50%
(Défibération du 21/12/23 n°2023 - 35)
Soutien d'dtiage 120 0,0100 1,20 6.50%
(Deiibdration du 3y/12/23 02023 -37)
Total HT 561,20
mandant € HT
/A i 361% 0,80 2204
TVA & 4.86% 1,08 2220
TVA & 527% 3,78 72,37
TVA & 5,50% 13,42 24376
10,00% 20,08 200,83
Total TTC 600,37
Tatal TVA 9,17 561,20

SERVICE PUBLIC

DE LEAU POTABLE

30,6
6 7
du total facturé
Soit 1,4711 € HT/m?

ou 14,71 € HT/mois/foyer

=moins d'un tiers
de la facture

SERVICE PUBLIC.
DE.LASSAINISSEMENT

19.2 /.

du total facturé

Soit 2,3631 € HT/m?
ou 23,63 € HT/mois/foyer

TAXES. REDEVANCES -

QUELQUES EXEMPLES DE CONSOMMATION DOMESTIQUE
AV SEIN DV BUDGET D'UN FOYER MOYEN

PAR EXEMPLE

QUANTITE ESTIMEE

coUT ESTIME

Un bain 130¢ 0,62 €
Une douche 402 0,19€
Un lave-vaisselle 15¢ 0,07 €
Un lave-linge 70¢@ 0,34 €
Une chasse d’eau 52 0,02€
Bucgstimensisel moyen 10000 &/mois 48,07 €

d’un ménage

ETTvA S

-

202 7

du total facturé

Soit 0,9727 € HT/m?
ou 9,73 € HT/mois/foyer

TOTAL FACTURE

= 4.8069 < TTC

ou 48,07 € TTC/Mois/Foyer

en moyenne sur le territoire
du SEDIF au 1¢ janvier 2023
1m®=1000 litres
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SERVICE PUBLIC

DE [EAYU POTABLE

Le SEDIF est responsable de I’ensemble des missions permettant
la production et la distribution de I’eau potable.

—w j =

Gestion et

Transformation entretien du Acheminement o Relation
de I'eau prélevée patrimoine de I'eau jusqu’aux on Irct> ‘e usagers, gestion
y . ualité .
en eau potable (réseau, usines, usagers a des abonnés,

réservoirs...) facturation

SERVICE PUBLIC

DE L ASSAINISSEMENT

Plusieurs acteurs organisent le service de I’assainissement.

COMMUNES ET SERVICES
———— DEPARTEMENTS —— — DASAINISSEMENT ——

Création, entretien, i E
renouvellement des
. N N Transport
réseaux de collecte .
et traitement des
et de transport des .
eaux usées.
eaux usées. @ @ @

TAXES, REDEVANCES

L’agence de I’'eau Seine-Normandie AGEMLE
(AESN), PEPTB Seine Grands Lacs et Voies 1K . &
navigables de France (VNF) prélévent des — F i fﬂmuﬂr
taxes et redevances par le biais de la =
facture d’eau et d’assainissement pour
assurer leurs missions.
AESN
Redevance pour la Redevance pour la Redevance
préservation modernisation des réseaux pour la lutte contre
des ressources en eau de collecte des eaux usées la pollution

EPTR
— SEINE GRANDS LACS —— VNF ear —————

Redevance pour service Taxe pour I'entretien La TVA est due sur la facture
rendu de soutien d’étiage des cours d’eau navigables d’eau et d’assainissement




A quoi sert
VOTRE FACTURE ?

En s’acquittant de leur facture d’eau, les usagers paient les
éléments fixés dans la tarification de I'eau: un abonnement
et une part variable, calculée au prorata des volumes d’eau
consommés. Comment sont utilisées ces sommes collectées
pour payer les charges du service public de 'eau? Comment
les coiits se répartissent-ils entre la production, le

stockage, la distribution... ?

METHODE

La part de la facture d’eau revenant au
Service public de I’eau potable (31 % du
total de la facture) est analysée sous deux
angles de vue pour comprendre comment
les ressources financiéres du service:

4

couvrent les charges réparties selon les
différentes missions ou fonctions assurées par le
service (produire, stocker, distribuer,...);

2/

financent les différents types de charges
du service selon leur nature: dépenses
d’exploitation courante, maintien et
modernisation du patrimoine.

Le service public de I'eau est un service public
industriel et commercial (SPIC): son budget
doit étre équilibré en recettes et en dépenses,
Pusager paie le prix du service dont il bénéficie:
c’est le principe «l'eau paie I'eau».

Le SEDIF équilibre son budget a partir de ses
propres financements (principalement les
ventes d’eau et de services & ses usagers) et les
ventes d’eau en gros a des services voisins. Il ne
bénéficie pas de subventions ou de financement
de la part de ses membres.

Les graphiques présentés dans cette double
page représentent la décomposition actuelle de
ce que colite le service rendu, et donc comment
est utilisée la facture d’eau des usagers.

L’objectif était d’aboutir & une présentation
simple et pédagogique, ce travail n’est pas
lisible directement a partir des comptes du
service : il résulte d’une analyse intégrant des
retraitements entre les différentes imputations
comptables pour aboutir a la représentation
figurant sur cette double page.

Enfin, 2023 et 2024 étant les derniers exer-
cices d’exécution du contrat de DSP en cours,
ce calcul ne sera réactualisé qu’a compter de
Pexercice 2025, en intégrant le nouvel équilibre
économique résultant du nouveau contrat de
concession, qui démarrera début 2025.



CE QUE PAIE LA FACTURE D'EAV..

~PAR NATURE DE CHARGES (2)

~DE LUSINE DE PRODUCTION

AV ROBINET DE LVsAGER (1)

32 /. oisteRyTION

Gestion, entretien et renouvellement du
réseau de distribution jusqu’a Pusager

22 7. Provucrion

CoQt moyen de production du SEDIF y compris colts
de secours (usines secondaires et achats d’eau)

16 /. srocrage T reprise
Conduite de l'eau des usines

7 /. gesron

7 /. avrees

ABONNES .-

59 1 expiomanon
DU SERVICE

35 /| eeNovvELLEMENT

des installations
et du réseau

4 /. MoDERNISATION EXTENSION
. DUPATRIMONE

ET INTERNATIONALE

Les 3 principaux postes de dépenses du
Service de I'eau portent sur la production
de l'eau, son transport / stockage et sa
distribution.

L'exploitation courante du service, son
pilotage et la rémunération allouée au
délégataire représentent environ 60 % des
dépenses. Les 40 % restants correspondent
aux investissements réalisés sur les
installations et au colit financier  suppor-
ter pour les réaliser (les intéréts des
emprunts contractés pour contribuer au
financement de ces investissements).

GESTION COURANTE DU SERVICE

MAINTIEN ET MODERNISATION DU
PATRIMOINE (INVESTISSEMENT)



68

EAU POTABLE

ASSAINISSEMENT

+5,5%

+4,1%

Comment évolue
VOTRE FACTVURE 7

La reprise de I’inflation constatée sur tous

les secteurs économiques ces trois derniéres
années s’est aussi matérialisée sur la facture
d’eau, pour eau potable et plus fortement pour
I’assainissement.

Pour un ménage moyen, consommant 10 m?%/
mois (standard réglementaire de 120 m*/an), la
facture a augmenté de 1,96 € TTC/mois de 2023

a2024.

Ces 1,96 € se décomposent comme suit:

- eau potable: +0,81 €

FACTURE MENSVELLE DUN
LOYER MOYEN (10 M*/MOIS)

/mois;

- assainissement: +0,97 €/mois;

- taxes et redevances: +0,18 €/mois.

Le SEDIF a déployé diverses mesures pour

maitriser au mieux cette évolution et limiter

Iimpact de Pinflation sur la facture de ses
usagers.

AU T5R JANVIER 2023 AU 15 JANVIER 2024

. 8 : Facture 8 . Facture
Organismes  Prix exprimé Prix exprimé 2
décision- Eflsane 'gi"s:ner:': ou ramend "r:\eo"s::r{!: E‘égh’;'f;"
naires au md(en €) (eyn r5) aum?(en€) (gn £
1 part: Eau potable et son délégataire
Consommation prix au m?
Py e égamre) SEDIF 0,7474 7,47 0,8104 8,10 8,4%
Consommation prix au m2 (part revenant au SEDIF) SEDIF 0,5100 510 0,5100 5,10 0%
Abonnement (revenant au délégataire? SEDIF 2,14 2,32 8,6 %
Abonnement ramené au m*® SEDIF 0,2137 0,2137 8,4%
Total SEDIF 1,471 14,71 1,5521 15,52 55%
2° part: Assainissement
Redevance communale/intercommunale @ Cor/nEnglnes 0,5770 5,77 0,6031 6,03 4,5%
Redevance syndicale @ Syndicats 0,1736 1,74 0,1837 1,84 58 %
Redevance départementale @ Dép. 0,4133 4,13 0,4263 4,26 31%
Redevance interdépartementale @ SIAAf " 1,1992 1,99 1,2472 12i7 4,0 %
Total Collecte et traitemen_t cEs eaux usées o 2,3631 23,63_ 2,4603_ 24,60 4,1%
3¢ part: Taxes et redevances
Préservation des ressources en eau @ AESN 0,0507 0,51 0,0526 0,53 37%
Lutte contre la pollution @ AESN 0,3952 3,95 0,3952 3,95 0%
Modernisation des réseaux de collecte AESN 0,1850 1,85 0,1850 1,85 0%
Redevance de soutien d’étiage ErTBSeine  o,0n7 0,12 0,0100 0,10 14,5 %
Développement des voies navigables VNF 0,0156 0,16 0,0215 0,22 378%
TVA Etat 0,3145 3,15 0,3264 3,26 3,8%
Total Organismes publics 0,9727 9,73 0,9907 9,91 1,9%
Prix complet Prix complet
ramené au m* ramené au m?
Ok - S 4,8069 48,07 5,0031 50,03 41%

(moyenne pondérée sur I’

© Prix moyen pour une consommation de 10 m? par mois, soit 120 m® par an et ramenée en €/m3.

@ Pour mieux traduire la valeur des différentes parts de la redevance d'assainissement, ce tableau est établi & partir des tarifs pratiqués sur
Fensemble des communes desservies, calculés en moyenne pondérée par leur population.

® 3 redevance pour la préservation des ressources en eau figure sur la facture réglementairement dans la premiére partie « distribution de I'eau ».

*Valeurs
moyennes
pondérées
sur

o I'ensemble
des
communes
du SEDIF

TVAa55%
ou 10 % selon
les éléments
de la facture
(voir

annexe 3)
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e

+22 /.

en 20 ans,
soit +4,1 % par an

+l 7

en 20 ans,
soit +2,1% par an

s Collecte et = Total facture

traitement
des eaux usées

Evolution comparée des
composantes de la facture et de
Pinflation sur 20 ans

Des trois composantes de la facture d’eau, la
part correspondant au service assuré par le
SEDIF connait I'évolution la plus modérée avec
une-évolution de seulement 4 % en 20 ans,
contre une inflation de 37 % sur la méme
période, malgré les ajustements budgétaires
rendus nécessaires ces trois derniéres années
du fait de I’évolution des colts du service public
de 'eau.

/ 210
/ 200

/ 190

i 160
150
140
130
120
1o
_~ 100

90

.
B

80

+39 1

en 20 ans,
soit +1,7 % par an

7

Inflation Taxe et redevances === Distribution d'eau

potable

Evolution de la part relative des
composantes de la facture depuis
20 ans

En 20 ans, la part de I'eau potable dans la facture
d’eau a diminué de prés d’un tiers.

Comptant pour 45 % de la facture totale en
2004, le service de production et distribution
d’eau potable n'en représente plus que 31 % au
1* janvier 2024. Depuis 'entrée en vigueur du
nouveau contrat de DSP 2011-2024, il demeure
au 2° rang des colts, derriére la part de
I'assainissement qui constitue plus de 49 % de
la facture.

EVOLUTION DE LA REPARTITION DE LA FACTURE D'EAV MENSUELLE DEPUIS 20 ANS POUR UN FOYER MOYEN

21,4 % 231% -
1)

AN

[

]

&

335% 33,3% a
2

[

ol

S

]

H

[~

45,1% 436 % z

2004 2009

Taxes et redevances

Collecte et traitement des eaux usées

24,0% 21,8% 19,8 %

41,0 % 46,0 % 49,2%

35,0% 322% 31,0%
2014 2019 2024

Distribution d’eau potable



Vers un budget d’investissement

DILOTE EN PLURIANNUVALITE

Satisfaire les ambitions techniques du Plan Stratégique
d’Investissement en s’assurant de sa soutenabilité
budgétaire et financiére, telle est ’ambition du

projet de mise en place d’une gestion pluriannuelle de

Pinvestissement.

Mis a jour chaque année, |le Plan Stratégique
d’Investissement (PSI) porte sur la formalisation
des stratégies technigues par domaine
d’intervention et Pidentification des bescins et
opérations en découlant sur 10 ans glissants.

La gestion en Autorisation de Programme

et Crédits de Paiement (AP/CP) est une
technique budgétaire et comptable prévue

par la réglementation permettant d’inscrire la
budgétisation de 'investissement sur un temps
long, celui d’une opération.

La volonté de recourir a cet instrument de
pilotage s’est imposée d’elle-méme au SEDIF
tant elle s'accorde avec la stratégie, mise en
ceuvre sans discontinuer, de planification,

de renouvellement et d’amélioration de son
patrimoine industriel.

Elle permet de satisfaire & I'exigence de tenue
d’une comptabilité des engagements pleine et
entiére tout en ne faisant supporter a un budget
annuel que les seules dépenses effectivement
réglées sur I'exercice, autrement dit a fa réalité
des opérations.

ETAPES

Sensibilisation a la
/ gestion en AP/CP

Définition du régime
2 des APICP

Définition du
processus de

3 préparation budgétaire
et formation

Propositions
4 budgétaires des
services et arbitrage

Définition du

processus d’exécution
5 budgétaire

pluriannuelle

Débat d’orientations
¢ budgétaires et vote du
budget et des AP/CP

Cet outil complémentaire d’aide a la décision
propose une approche stratégique des projets,
consolidée par domaine d’intervention,

qui permet d’apprécier leur soutenabilité
budgétaire dans la durée. Les AP/CP ouvertes
et votées deviennent le seul support financier
de la mise en ceuvre pluriannuelle des
opérations constituant ainsi le Plan Pluriannuel
d’Investissement (PPI) du SEDIF.

La mise en place de cette nouvelle modalité de
gestion budgétaire a fait I'objet de la conduite
d’un projet impliquant une méthodologie
rigoureuse et une importante mobilisation de
'ensemble des équipes du SEDIF. L’évolution
des pratiques en termes de préparation
comme d’exécution budgétaire a nécessité un
accompagnement au changement continu au
cours de I'année écoulée :

- séances de sensibilisation a la gestion
pluriannuelle ;

- ateliers de définition du régime de gestion en
AP/CP;

- formation des collaborateurs.




Le budget

CONSOLIDE

Les données du compte d’exploitation tenu par le délégataire, couplées aux
données du compte administratif tenu par le SEDIF, permettent de proposer,
aprés neutralisation des mouvements réciproques, une vision consolidée du
budget du service de Peau, présentant I’équilibre financier complet du service.

RECETTES
CONSOLIDEES 2023

578,6 M€

91,7 M€
16%

8,7 M€
1%

Investissements du service
wen Service de la dette
Achats d’eau en gros
Autres achats
wmm Charges externes
wn Charges de personnel d'exploitation
o Redevances AESN, VNF & SGL
w Versement aux EPT
== [mpdts, taxes et autres charges
mmm Dotations aux provisions
e Rémunération du délégataire
Résuitat du budget consolidé

Le compte administratif est un document
budgétaire géré par le SEDIF qui retrace
toutes les recettes et dépenses effectives
réalisées au cours de 'exercice N. Le compte
2023 du SEDIF est commenté page suivante.
Tirant 'essentiel de ses recettes des ventes
d’eau aux abonnés, il couvre les dépenses
décidées par le SEDIF: investissements mais
aussi fonctionnement de ses services.

Produits de la vente d'eau aux abonnés
= Ventes d'eau en gros
Redevances AESN, VNF & SGL
s Recettes sur travaux pour compte de tiers
we Prestations et ventes diverses
W Emprunts et subventions
e Contributions des EPT sortants
mm Autres recettes
== Report du résultat de P'exercice précédent

334,4 M€
58%

91,4 M€
16 %

578,6 M€

79,6 ME
14%

Le compte d’exploitation du
délégataire se décompose en

cing sous-comptes, et retrace
I’ensemble des recettes et
dépenses permettant d’assurer

les missions qui lui sont confiées,
qui relévent essentiellement de
I'exploitation du service. Le compte
d’exploitation est présenté dans le
rapport annuel du délégataire.

16,9 M€
20%

3 26,2 M€
4%
DEPENSES d 0.9 e

CONSOLIDEES 2023

38,2 M€
7%

106,3 M€
8%

Le budget consolidé
du service de 'eau,
aprés retraitement
des mouvements
internes pour

éviter les doubles
comptes, donne la
vision d’ensemble
du budget du
service de Peau.

1
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Compte administratif

Le compte administratif enregistre 'ensemble des opérations de
dépenses et de recettes réalisées par le SEDIF au cours de Iexercice.

41,3 M€
14 %

13,5 M€
5%

24,5 M€
9%

17,5 M€
7%

26,2 M€
%

0,3 M€
NS

8,5 M€

RESULTAT CUMULE DE CLOTURE

24,0 M€
8%

7,9 M€
3%

9,5 M€
4%

RECETTES
DU SEDIF 2023

286,76 M€

83,8 M€
29%

5,2 M€
2%

2,1 M€
1%

DEPENSES
DU SEDIF 2023

251,62 M€

83,8 M€
33%

35,14 M€

99,6 M€
35%

Produits de la vente d'eau - Part SEDIF
e Amortissements et autres opérations d'ordre
Versements contractuels du délégataire
we Report du résultat de I'exercice précédent
e Autres produits
w== Emprunts et subventions

90,6 M€
36%

Investissements
e Amortissements et autres opérations d’ordre
= Provisions et garanties impayées
Service de la dette
s Charges d’administration
w Rémunération du délégataire
s Charges de personnel d’exploitation
wem Charges exceptionnelles et autres
Solidarité Eau
1w Report et résultat de 'exerice précédent



La dette

Une dette en progression
pour financer les
investissements

L'encours de dette au 31/12/2023
s’établit 8 193,4 M£, en progression
de 5,5 % par rapport au niveau
constaté au 31 décembre 2022
(183,3 M€).

La capacité de désendettement
s’établit & 2 ans et 2 mois au
31/12/2023, progressant légérement
par rapport a 2022 (soit 2 ans et

4 mois). Ce niveau reste largement
inférieur aux moyennes constatées
dans les communes. Le SEDIF

se place parmi les collectivités
présentant une situation financiére
saine.

La dette du SEDIF et la

Charte Gissler

Au regard de la charte GISSLER dite
«de bonne conduite », établie pour
les banques et les collectivités,
classant les emprunts de 1A a 5E
selon le risque de taux encouru,

100 % des emprunts du SEDIF sont
classés 1A (risque minimal) au
3112/2023.

LA DETTE DU SEDIF EN CHIFFRES

193,4 M€
Encours au 31/12/2023
dont Agence de I’Eau Seine
Normagdie (AESN) 323 M€
dont banques
161,1 M€
Taux moyen global 1,92 %
Taux fixe moyen AESN 0%
Taux fixe moyen banques 1,41%
Taux v_ariable moyen banques
constaté au 31/12/202'! q 4,37 %
Durée de vie résiduelle Mans

MOUVEMENTS EN 2023

Remboursements en capital 23,9 M€
dont remboursements anticipés 0 Me
Intéréts échus 2,2 M€
Emprunts nouveaux en 2023 34 M€
dont AESN 0 M€
dont banques 34 M€

FINANCEMENT
DE LA CERB

En 2023, le SEDIF a mobilisé
34 M€ d’emprunts nouveaux
en deux tirages sur le
contrat cadre négocié en
2019 avec la Banque de
Développement du Conseil
de PEurope (CEB), a des
taux trés compétitifs.

Ces deux tirages ont acté
l'utilisation intégrale de
I’'enveloppe de 100 M€
accordée par la CEB,
enveloppe qui arrivait a
échéance le 31 décembre
2023,

Cette mobilisation de la
totalité de Penveloppe

a ainsi donné des gages
quant a la fiabilité des
engagements financiers du
SEDIF. En outre, la mission
de suivi technique de la CEB
intervenue en juin2023 a
permis de dresser un bilan
jugé positif par la banque
du programme de travaux
cofinancé par ce contrat
cadre.

Evolution de Pencours de dette du SEDIF depuis 2010

(en M€)
Répartition de I'encours de dette entre
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L’investissement .
FINANCEMENT ET REALISATION

En 2023, 91 M€ HT de
dépenses d’équipement
réalisées, soit environ 78 %
des montants budgétés sur
Pexercice.

Les investissements portent a plus de 91 % sur le
patrimoine industriel du SEDIF réparti entre les
ouvrages - désignant I'ensemble des usines de
production, des stations de relévement et des
réservoirs (35,22 M€) - et les réseaux (47,54 ME€),
comprenant distribution (canalisations) et
transport (feeders).

Le taux d’exécution de P'investissement rapporté
au budget ouvert sur 'exercice reste stable
entre 2022 et 2023, soit 78 % en 2023, (pour 78 %
également en 2022). En valeur, P’investissement
augmente de 4,4 % entre les deux exercices
pour atteindre 90,64 M€.

Choisy-le-Roi 12,66 8,66 10,94

Méry-sur-Oise 12,19 10,53 4,60 71%
Neuilly-sur-Marne 1,75 3,01 2,82

Stations de pompage et réservoirs 11,00 12,73 16,85 88 %
Remplacements branchements en plomb 0,08 0,00 0,00 NS
Canalisations de transport 13,68 12,73 10,80 67 %
Canalisations de distribution 34,88 32,88 36,74 92 %
Batiments administratifs, mobilier,... 0,09 0,54 1,42 65 %
Etudes et Systémes d'information 7,22 5,70 6,47 48%

Le tableau ci-dessus ne tient pas compte des travaux réalisés par le délégataire.



Répartition des sources
de financement des investissements

Autofinancement
des dépenses
d’investissement

Subventions AESN et
autres

@ Préts établissements
bancaires

@ Avances AESN

2022 2023

EXERCICES

Avances AESN 0,44 0,5 0 0
Préts établissements bancaires 44,00 50,7 34,00 37,5

Subventions AESN et autres 5,05 58 7,27 8,0

Total ressources externes 49,49 57,0 2,27 45,5

Autofinancement des dépenses

. . 37,29 43,0 49,37 54,5
d'investissement

Total des recettes 86,78 100 90,64 100

N° D'OPERATION  LIBELLE oY
BT 2023 M€

2020240 Renouvellement des canalisations de distribution 2020-2023 35,10

2017001 Refonte de l'unité d'ozonation de 'usine de Choisy-le-Roi 5,77

2016350 Sectorisation du réseau du territoire du SEDIF 3,90

2014141 Refonte du site de Palaiseau 3,59

2013034 Rgnovatlon de l'unité de filtration a sable de I'usine de Méry-sur- 3,22
lee =

2016002 Rénovation de l'unité élévatoire de I'usine de Choisy-le-Roi 2,92
Renouvellement de la canalisation DN600 en_tre Saint-Maur-des-

D Fossés et Joinville-le-Pont 279

2017103 Création d'une unité de chloration et rénovation du réservoir RS 2,55

de Ciétillon
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ANNEXE | ANNEXE 3

Les indicateurs du RPQS : s'inscrire dans une démarche Factures et tarifs au 01/01/2024
de progrés

Factures type 120 m?

Caractérisation technique du service

Le bilan de la commande publique

Détail des volumes prélevés, vendus et achetés

Le compte administratif 2023

Nos volumes, étape par étape

Les comptes du SEDIF commentés a partir des ratios
Prix de I'eau et indicateurs financiers financiers

Présentation des programmes pluriannuels de travaux Le budget consolidé du service de l'eau
adoptés par 'assemblée délibérante

Indicateurs de performance ANNEXE 4

Coopération décentralisée : Solidarité Eau

Un contrat de délégation optimisé

Actions de solidarité locale
Un contrdle essentiel : le service a 'usager

Résultats du contréle sanitaire
Le contréle technique axé sur le performance du service

Indicateurs qualité eau
Le contréle du systéme d'information

Le contrdle de |la gestion fonciére et juridique

ANNEXE 2

Les délégués - Composition du Comité et des
commissions au 31/12/2023

Bilan du contrat de DSP aprés 12 ans d'exécution

La rémunération du délégataire : un rapport qualité/prix
du service rendu toujours mieux contrdlé

Les caractéristiques et données techniques 2023

Le prix de I'eau et de I'assainissement au 01/01/2024

La qualité de l'eau distribuée en 2023
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Le Code général des collectivités territoriales prévoit I’élaboration de deux rapports :

+ Un rapport annuel qui rend compte du prix et de la qualité du service rendu durant Pannée écoulée et communique les
résultats des indicateurs réglementaires (article L. 2224-5) ;

* Un rapport d’activité qui retrace I'activité de ’établissement pendant Pexercice précédent et s’accompagne du compte
administratif (article L. 5211-39),

Le SEDIF répond a ces obligations en produisant, pour Fexercice 2023, un rapport unique assorti d’annexes thématiques

qui présentent I’ensemble des informations exigées par les textes.




RETROUVEZ LE SITE DEDIE SUR
RAPPORTANNUEL-SEDIF.COM




