
Une Maison France Service sur Val Parisis, le
nouvel espace dédié à l'accompagnement aux
démarches administratives
Le nouvel espace dédié aux démarches administratives situé au cœur du territoire intercommunal vient
d’obtenir la labellisation France Services, résultat d’une collaboration entre les services de la
communauté d’agglomération Val Parisis, la ville de Montigny-lès-Cormeilles, l’association Pimms
Médiation et la préfecture du Val d’Oise.

Afin de renforcer la présence des services publics de proximité d’accès aux droits sur Val Parisis, la
communauté d'agglomération a ouvert le 11 avril 2022, avec le concours de la ville de Montigny-lès-
Cormeilles, un espace géré par l’association Pimms médiation. Ce guichet unique grâce auquel les
habitants sont accompagnés dans leurs démarches administratives est désormais labellisé France
Services.

Sécurité sociale, emploi, retraite, allocations diverses, logement, eau, électricité, chauffage, transports
publics, bailleurs... une équipe composée de cinq médiateurs sociaux, d’un conseiller numérique, d’un
responsable d’antenne et du directeur peut désormais aider les habitants des 15 communes de
l’agglomération à effectuer gratuitement tout type de démarches administratives. Chacun peut, sur
place, obtenir de l’aide pour naviguer sur les sites internet, faire des simulations de droits, se créer des
comptes personnels ou tout simplement accéder à ses dossiers d’allocations, de retraite, de chômage,
de santé ou encore de logement.
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La proximité immédiate de la gare de Montigny-Beauchamp garantit un accès facile à ce nouvel
équipement intercommunal qui bénéficie d’une situation géographique centrale sur le territoire. Avec
ce nouvel espace et les futures antennes d’accompagnement numérique de proximité, la communauté
d’agglomération Val Parisis alloue un budget de 50 000 euros annuels dédié au fonctionnement de la
structure et complète ainsi le réseau France Services installé sur le territoire intercommunal avec la
Maison communale des solidarités à Ermont et l’Espace Marianne à Taverny.
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Pimms Médiation, déjà présent à Cergy et à Garges-lès-Gonesse, œuvre depuis sa création à
l’accessibilité des habitants aux services nécessaires à la vie courante. Pour Jean-Sébastien Barrault,
directeur de l’antenne de Montigny-lès-Cormeilles, l’espace Pimms médiation répond à un besoin des
habitants du territoire intercommunal : « Nous sommes une structure de soutien administratif. Nos
médiateurs ont pour mission principale de guider l'usager pour qu'il devienne autonome dans ses
démarches administratives et/ou numériques. Ils ont une expérience de l'accueil du public. Ils ont tous
suivi une formation à l'institut national du réseau des Pimms médiation pour être opérationnel sur le
terrain et une formation France services pour pouvoir apporter les réponses attendues liées aux impôts,
à l’assurance retraite, aux allocations familiales…».

Infos pratiques

Ouvert du lundi au jeudi de 9h à 12h et de 13h à 17h ainsi que le vendredi de 13h à 17h

Le parking souterrain, accessible depuis la rue de la gare, est gratuit la 1ère heure.
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Contact

2 résidence de la gare 95 370 Montigny-lès-Cormeilles

val-parisis@pimms.org

01 86 23 06 45
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